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GiGi thiéu vé quan tri san xuat 
Phan nay trinh bay gidi thiéu vé quan tri san xuat 


MOT SO KHAI NIEM 
Khai niém vé san xuat 


Theo quan niém ph6 bién trén thé gidi thi san xuat dudc hiéu 1a qua 
trinh tao ra san phdm hoac dich vu. 


O nu6c ta lau nay cé mOt s6 ngudi thudng cho rang chi cé nhting doanh 
nghiép ché tao, san xuat cdc san phdm vat chat cé hinh thai cy thé nhu 
xi mang, tU lanh,... mdi goi la cdc dOn vi san xuat. Nhttng don vi khac 
khéng san xuat cdc san phdm vat chat déu x€p vao loai cac don vi phi 
san xuat. Ngay nay trong nén kinh té thi tr'uOng, quan niém nhu vay 
kh6ng con pht hgp nua. 


MOt hé th6ng san xuat st dung cdc yéu t6 dau vao 1a nguyén vat liéu 
thd, con ngudi, may moc, nha xuGng, ky thuat cong nghé, tién mat va 
cdc nguOn tai nguyén khac dé chuyén di n6 thanh san pham hoac dich 
vu. SU chuyén di nay 1a hoat d6ng trong tam va ph6 bién cUa hé th6ng 
san xudt. MOi quan tam hang dau cUa cac nha quan tri hé thong san 
xuat, la cdc hoat dOng chuy€n hda cUa san xuat. 


Dau vao Chuyén hdéa ne 
-NeuOn nhan luc 

7 se a ® nx -Ha 
-Nguyén liu Lam bien ang 


ddi héa 


: s -Tang thém -Dich 
CONE EH gid tri vu 


-May moc,thiét bi 
-Tién von 


-Khoa hoc & nghé thuat 
quan tri. 


So d6 1-1: Qua trinh san xuat. 


Nhu vay, vé thuc chat san xuat chinh 1a qué trinh chuy€n héa cac yéu tO 
dau vao bién ching thanh cdc san phém hoac dich vu G dau ra. Ta c6 thé 
hinh dung qua trinh nay nhu trong so dO 1-1. 


Theo nghia rOng, san xudt bao ham bat ky hoat d6ng nao nham théa man 
nhu cau cUa con ngudi. No co thé phan thanh: san xuat bac 1; san xuat 
bac 2 va san xuat bac 3. 


San xuat bac 1 (san xuat so ché): 1a hinh thUfc san xuat dUa vao khai 
thdc tai nguyén thién nhién hoac 1a nhting hoat dOng st dung caéc ngudn 
tai nguyén co san, con G dang tu nhién nhu khai thac quang m6, khai thac 
lam san, danh bat hai san, trOng trot... 


San xuat bac 2 (cong nghi€p ché bién): 1a hinh thUc san xuat, ché tao, 
ché bién cdc loai nguyén liéu thé hay tai nguyén thién nhién bién thanh 
hang héa nhu gO ché bién thanh ban ghé, quang m0 bién thanh sat thép. 
San xuat bac 2 bao g6m ca viéc ché tao cac bO phan cau thanh dudc 
ding dé lap rap thanh san phdm tiéu ding va san phdm cong nghiép. 


San xuat bac 3 (cong nghiép dich vu): Cung cap hé théng cac dich vu 
nham thda man nhu cau da dang cUa con ngUOi. Trong nén san xuat bac 
3, dich vu dudc san xuat ra nhiéu hon cac hang hda httu hinh. Cac nha 


san xudat cong nghiép dudc cung cap nhifng diéu kién thuan Idi va dich 
vu trong pham vi rOng 16n. Cac cong ty van tai chuyén ch6 san phdm 
cUa cdc nha san xuat tl nha may dén cac nha ban 1é. Cac nha ban buén va 
nha ban 1é cung cap cac dich vu dén ngudi tiéu ding cudi cing. Ngoai ra 
con nhiéu loai dich vu khac nhu: b6c d6 hang héa, buu dién, vién théng, 
ngan hang, tai chinh, bao hiém, y té, giao duc, nha hang, khach san... 


Dac diém cla san xut hién dai 


Quan tri san xuat ngay cang duc cdc nha quan tri cap cao quan tam, coi 
do nhu 1a m6t vii khi canh tranh sac bén. Su thanh céng chién luge cua 
doanh nghiép phy thuGc rat nhiéu vao su danh gia, tao dung, phat trién 
cac nguOn luc tl chic nang san xuat. San xudt hién dai cé nhting dac 
diém: 


ThU nhat, san xuat hién dai yéu cau phai cé ké hoach hgp ly khoa hoc, 
co d6i ngti ky su gidi, c6ng nhan dudc dao tao tdt va thiét bi hién dai. 


ThU hai, quan tam ngay cang nhiéu dén thuong hiéu va chat lung san 
pham. Day 1a m6t tat yéu khach quan khi ma tién b6é ky thuat ngay cang 
phat trién vGi mUtc d6 cao va yéu cau cUa cudc sOng ngay cang nang cao. 


ThU ba, cang nhdn thUc rd con ngudi 1a tai san qui nhat cUa cng ty. Yéu 
cau ngay cang cao cUa qua trinh san xuat, cling vOi sy phat trién cla may 
moc thiét bi, vai tro nang d6ng cUa con ngUOi tro nén chiém vi tri quyét 
dinh cho su thanh céng trong cdc hé th6ng san xuat. 


Tht tu, san xuat hién dai ngay cang quan tam dén van dé kiém soat chi 
phi. Viéc kiém soat chi phi duc quan tam thuOng xuyén hon trong tlmng 
chtfc nang, trong m0i giai doan quan ly. 


Tht nam, san xudt hién dai dUa trén nén tang tap trung va chuyén mén 
héa cao. SY phat trién manh mé cUa khoa hoc ky thuat da lam cho cac 
céng ty thay rang khéng thé tham gia vao moi linh vUc, ma can phai tap 
trung vao linh vUc nao minh co thé manh dé gianh vi thé canh tranh. 


ThU sdu, san xuat hién dai cing thlva nhan yéu cau vé tinh mém déo 
cUa hé thOng san xuat. San xuat hang loat, qui m6 16n da tUing chiém Uu 
thé lam giam chi phi san xuat. Nhung khi nhu cau ngay cang da dang, 
bién d6i cang nhanh thi cdc don vi vUa nhd, ddc lap mém déo cé vi tri 
thich dang. 


Tht bay, su phat trién cUa co khi hod trong san xuat tl chO thay thé cho 
lao dOng nang nhoc, dén nay da Ung dung nhiéu hé thong san xuat tu 
dOng diéu khién bang chuong trinh. 


Thu tam, ngay cang Ung dung nhiéu thanh tutu cUa cong nghé tin hoc, 
may tinh tro gitip dac lc cho cdc cong viéc quan ly hé th6ng san xuat. 


Tht chin, m6 phOng cac m6 hinh toan hc dugc stf dung rOng rai dé hd 
tro cho viéc ra quyét dinh san xuat — kinh doanh. 


Khai niém vé quan trj san xuat 


Quan tri san xuat va tac nghi€p bao g6m tat ca cac hoat d6ng lién quan 
dén viéc quan tri cdc yéu t6 dau vao, t6 chUtc, phdi hdp cac yéu to dé 
nham chuyén hoa ching thanh cdc san pham vat chat hoac dich vu vGi 
hiéu qua cao nhat. 


Dé tao ra san phdm va dich vu cac doanh nghi€p déu phai thuc hién 3 
chUtc nang co ban: Marketing, san xuat va tai chinh. Cac nha quan tri 
Marketing chiu trach nhiém tao ra nhu cau cho san phdm va dich vu cUa 
tO chUc. Cac nha quan tri tai chinh chiu trach nhiém vé viéc dat dudc 
mUc tiéu tai chinh cUa doanh nghiép. Cac doanh nghiép khéng thé thanh 
cong khi khéng thc hién d6ng b6 cac chic nang tai chinh, Marketing va 
san xudat. Khong quan tri san xuat tt thi kh6ng c6 san phdém hoac dich 
vu t6t; khong c6é Marketing thi san pham hoac dich vu cung Utng khong 
nhiéu; khéng co quan tri tai chinh thi cdc that bai vé tai chinh sé dién ra. 
MOi chtc nang hoat dng mét cach d6c lap dé dat dudc muc tiéu riéng 
cUa minh d6ng th0i cting phai lam viéc ctng nhau dé dat dudc muc tiéu 


chung cho t6 chic vé loi ich, su t6n tai va tang truGng trong mét diéu 
kién kinh doanh nang d6ng. 


Do d6 c6 thé noi rang quan tri san xuat va tac nghiép cd tam quan trong 
dac biét trong hoat déng cUa doanh nghiép. Néu quan tri tot, Ung dung 
cdc phuOng phap quan tri khoa hoc thi sé tao kha nang sinh loi 16n cho 
doanh nghiép. Ngu@c lai néu quan tri xau sé lam cho doanh nghiép thua 
16, tham chi co thé bi pha san. 


CAC BUGC PHAT TRIEN CUA QUAN TRI SAN XUAT 


Khoa hoc vé quan tri san xuat va dich vu phat trién lién tuc nhanh chong 
clung vGi viéc phat trién khoa hdc va cong nghé. Xét vé mat lich su, 
chiing ta c6 thé chia thanh 3 giai doan chinh sau: 


Cach mang cong nghiép 


O Anh vao nhting nam dau thé ky XVIII, khoa hoc ky thuat phat trién 
manh kéo theo sy bing n6 cach mang céng nghiép. Viéc phat minh ra 
dOng co hoi nuGc cua Jame Watt vao nam 1764, tao diéu kién cho ra doi 
hang loat nhttng may moc khac trong ky nghé. Hé qua tat yéu 1a su thay 
thé rong rai luc lung lao dOng thU cong bang may méc cé nang suat cao 
hon, cing vGi sy thiét lap hé thOng nha xuGng va cdc phat minh khac cUa 
thdi dai. Tinh san c6é cUa may hoi nuGc va may moc san xuat tao diéu 
kién cho viéc tap hQp cdc céng nhan vao nha may. Su tap trung nay tao ra 
mt nhu cau vé viéc sap xép ho lai mOt cach hp ly dé san xuat ra san 
phém . 


Tac phdm cUia Adam Smith “Su giau cé cUa qu6c gia” vit nam 1776, 
chung minh cho su can thiét cUa phan céng lao d6ng, hay con gi la 
chuyén mén hda cUa lao dOng. Viéc san xuat san pham dugc phan chia 
ra thanh tUing bo phan nho, nhtUing nhiém vu chuyén biét dudc phan cong 
cho cong nhan theo qui trinh san xuat. Vi thé, cdc nha may vao cudi thdi 
ky nay khéng nhting chi chi y dén viéc trang bi may méc thiét bi cho san 


xuat, ma con O cach thc hoach dinh va quan ly céng viéc san xuat cUa 
cong nhan. 


Cach mang cong nghiép lan truyén tr Anh sang Hoa ky. Vao nam 1790 
Eli Whitney, nha phat minh Hoa ky, da thiét ké mau sting truOng san xuat 
theo day chuyén. 


Nam 1800 nhitng nganh céng nghi€p khac phat trién lén cling vGi sy phat 
trién cUa dOng co xang dau va dién, nhu cau vé san pham phuc vu cho 
chién tranh da thiic day su’ thanh lap nhiéu nha may hon nta. Hé th6ng 
san xuat thu cong dudc thay thé bdi hé thong nha xu6ng vGi nhUing may 
moc hién dai vao thi ky dé tao nén nhting thay d6i 16n d6i vGi nha may 
noi riéng va ca nganh cong nghiép ndi chung. 


Ky nguyén cong nghi€p mdi 6 Hoa ky da xuat hién ngay khi bat dau thé 
ky 20, da tao ra mOt giai doan mG rOng I6n lao vé nang lUc san xuat. SU 
cham du viéc st dung lao dOng né 16, sy di chuyén cUa IUc lugng lao 
dOng trong néng thon vao cac thanh thi va sy nhap cu da cung cap mot 
luc lugng lao d6ng 16n cho sy phat trién nhanh chong cUa trung tam céng 
nghiép 6 thanh thi. Su phat trién nay dan dén hinh thc mGi cUa nganh 
cong nghiép 1a giai quyét van dé vOn thong qua viéc thiét lap cdc cong 
ty c6 phan. TU do, cé thé nha quan ly tré thanh ngudi lam thué cho xi 
nghi€p va dudc tra luong tU nha tai chinh, hay ngudi lam chU dau tu. 


Quan tri khoa hQc 


Frederick W.Taylor duc xem nhu 1a cha dé cUa phuong phap quan tri 
khoa hoc. Ong nghién cUtu cdc van dé thudc vé nha may vao thdi dai cua 
6ng mOt cach khoa hc, chi trong dén tinh hiéu qua v6i mong muOn dat 
duoc két qua vé viéc tiét kiém thi gian, nang luc va nguyén vat liéu. 


Hé thong hoat d6ng cUa Taylor nhu sau: 


KY nang, sUc luc va kha nang hoc tap duc xac dinh cho tng cong 
nhan dé ho c6 thé dugc an dinh vao cac cong viéc ma ho thich hop nhat. 


Cac nghién cUtu vé theo doi ngung lam viéc du@c tién hanh nham dua 
ra két qua chuan cho tling cong nhan 6 tUing nhiém vu. Két qua mong 
muOn di vi tUng céng nhan sé dudc suf dung cho viéc hoach dinh va 
lap thOi gian biéu, so sanh vGi phuong phap khac dé thuc thi nhiém vu. 


Cac phiéu hung dan, cdc két qua thuc hién va dac diém riéng biét 
cUa tUing nguyén vat li€u sé dudc str dung dé ph6i hgp va t6 chUc céng 
viéc, phuOng phap lam viéc va tién trinh cong vic cing nhu két qua lao 
dOng c6 thé du@c chuan hoa. 


Cong viéc gidm sat dugc cai tién théng qua viéc ya chon va huan 
luy€n can than. Taylor thuong xuyen | chi ra rang quan tri khong quan tam 
dén viéc d6i mdi chUc nang cUa no. Ong tin rang quan tri phai chap 
nhan viéc hoach dinh, t6 chttc, quan ly va nhUing phuong phap xac dinh 
trach nhiém hon 1a dé nhting chUc nang quan trong nay cho chinh cong 
nhan. 


Hé thOng tra thudng khuyén khich duc sU dung dé gia tang hiéu qua 
va lam giam di trach nhiém truyén th6ng cUa nhiing ngudi quan ly 1a d6n 
d6c céng nhan. 


Henry L.Gantt da lam viéc cing vGi Taylor 6 nha may Midvale, noi 
chung 6ng cé citing quan diém vi Taylor, ngoai trv viéc cht y dén ngudi 
thuc hién céng viéc hon 1a ban than c6ng viéc. Ong to ra hiéu biét tam ly 
cong nhan hon Taylor va tha nhan tam quan trong cUa tinh than va loi 
ich cUa phan thu6ng tinh than d6i vdi viéc dOng vién cong nhan. 


Frank va Lillian Gilbreth, 14 nha thau thanh dat, ngui da quan tam dén 
phuong phap lam viéc khi m6i bat dau lam tho phu. Sau nay 6ng cé 
nhiéu cai tién trong phuOng phap xay va cac nghé khac cUa nganh xay 
dung. Ong quan niém viéc lap ké hoach céng tac va huan luyén cho 
cong nhan nhting phuong phap lam viéc ding dan khéng chi nang cao 
nang suat, ma con dam bao sUc khoe va an toan cho c6ng nhan. 


Nghién ctu tac nghi€p: Viéc st’ dung mOt lugng khOng 16 cac khi tai 
quan sU va nhan s¥ trong thé chién tht? II, khién cdc nha cam quan phai 
d6i pho vi nhting quyét dinh phic tap ma truGc day chua bao gid ho 


gap phai. Cac khai niém vé phuong phap ti€p can toan hé thOng, cdc 
nhom lam viéc da nganh va viéc sU dung cdc ky thuat todn hoc phtc tap 
da duoc phat trién dé thich nghi vGi diéu kién phUc tap do. 


Sau chién tranh, cdc gido trinh vé quan tri tac nghiép da dudc gidi thiéu 
trong céc trudng dai hoc, cdc t6 chUc tu van va nghién ctu tac 
nghi@p...ma ngay nay chung ta duc biét nhu 1a ky thuat dinh luong, qui 
hoach tuyén tinh, PERT/CPM va cac m6 hinh du bao. 

Nghién cttu tac nghiép tim kiém viéc thay thé cdc quyét dinh phUc tap 


bang m6t phuong phap chi r6 nhting kha nang t6i Uu thong qua viéc phan 
tich. 


Cach mang dich vu 
MOt trong nhting sy phat trién khOi dau trong thi dai cUa ching ta 1a sU 
nd r6 cua dich vu trong nén kinh té Hoa ky. Viéc thiét lap cdc t6 chutc 
dich vu da phat trién nhanh chong sau thé chién tht? II va van con ti€p 
tuc md rOng cho dén nay. 
Cac nhan t6 anh hung dén quan tri san xuat va dich vu ngay nay: 

Chat lung, dich vu khach hang va cac thach thc vé chi phi. 

Su phat trién nhanh chong cUa cac ky thuat san xuat tién tién. 

SU tang truOng lién tuc cua khu vUc dich vu. 

Su hiém hoi cUa céc tai nguyén cho san xuat. 

Cac van dé trach nhiém xa hdi. 
Anh hu@ng quan trong cla nhan t6 nay lén cdc nha quan tri tac nghiép 1a 
bién gidi mOt qu6c gia da khong con kha nang bao vé khdi viéc nhap 
khdu hang hoa tl nuGc ngoai. Cuéc canh tranh dang gia tang va ngay 
cang trO nén gay gat hon. Dé thanh cong trong viéc canh tranh, cdc cong 


ty phai hiéu r6 cdc phan Ung cUa khach hang va cai tién lién tuc mUc tiéu 
phat trién nhanh chong san phdm vGi sy két hop t6i Uu chat lugng ngoai 
hang, thdi gian cung Ung nhanh chong va dung hic, v6i chi phi va gid ca 
thdp. Cudc canh tranh nay da chi ra rang, cdc nha quan tri tac nghiép str 
dung phuong phap san xuat phUc tap hon thong qua viéc m6 rOng mot 
cach nhanh chéng ky thuat san xudat tién tién. 


HUONG NGHIEN CU'U QUAN TRI SAN XUAT 


San xuat nhu la m6t hé thong 


Russel Ackoff nha tién phong trong ly thuyét hé thong, m6 ta hé thong 
nhu sau: Hé théng 1a mOt tOng thé khong thé chia nho du@c ma khong 
lam cho né mat di nhting nét dac trUng, va vi thé noé phai dudc nghién 
cUtu nhu 1a mt tong thé. 


Hé thong san xuat tiép nhan dau vao 6 cac hinh thai nhu nguyén vat 
liéu, nhan su, tién vOn, cdc thiét bi, cdc thong tin... Nhting yéu to dau 
vao nay duOc chuyén d6i hinh thai trong hé thong dé tao thanh cac san 
pham hoac dich vu theo mong muOn, ma chung ta goi la két qua san 
xuat. MOt phan cUa két qua quan ly bdi hé th6ng quan ly dé nham xac 
dinh xem n6 cé thé dugc chap nhan hay khong vé mat sO luong, chi phi 
va chat luong. Néu két qua 1a chap nhdn dugc, thi khong cé sy thay ddi 
nao duQc yéu cau trong hé th6ng; néu nhu két qua khong chap nhan 
dugc, cdc hoat dOng diéu chinh vé mat quan ly can phai thu hién. M6 
hinh hé thong san xuat: (SO d6 1-2) 


DAU VAG DAURARA 


Negoai vi Ly tink Dédu ma true tép 
-Phap luat,chinh tri Ché tao, khai mé * San pham 
-Xa hoi * Dich vu 
-Kinh té Dich vu dinh vi 
-K¥ thuat Van chuyén 
Dédu ra gidn tép 
—— Dich vu trao dai * Thué 
Thi wong Ban si,ban lé * Tién lrong 
-Canh tranh * Sy phat trién cong 
-Théng tin SP Dich vu khéc nghé 
-NC khach hang Bao hiém, tai chinh, y * Su tac déng cua: 
té, giao duc,... Méi trv ong 


Nguén hee Sot Cap -Cong nhan 


- Vat tr 

-Nhan sw 
-Vén 

-Tién ich khac 


BS phan kiém soat 


So dé 1-2: Hung nghién cfu quan trj san xuat va tac nghiép 
a. Yéu tO dau vao: dudc phan thanh 3 loai chinh: 


“ Cac nhan t6 ngoai vi: néi chung 1a cdc thong tin dac trung va cé xu 
hung cung cap cho cac nha quan tri vé cac diéu kién bén ngoai hé 
th6ng nhung c6é anh hung dén hé théng. 


Diéu kién vé kinh té: 
Nhan t6 kinh té cé anh hung truc tiép d6i vdi su thu hit tiém nang cUa 


cac chién lugc khac nhau. Chang han néu nhu 1ai suat tang lén thi s6 v6n 
can cho viéc da dang héa sé qua dat hoac khéng cé san. Hay 1a, khi lai 


suat tang lén thi s6 thu nhap sU dung du¢dc tiy thich sé giam di va nhu 
cau san phdm dé st dung tiy thich cing gidm. Khi gid c6 phiéu tang 1én, 
su’ mong muOn co c6 phan nhu 1a nguén von dé phat trién thi trudng sé 
tang lén. Nhu’ vay, khi thi truOng tang truOng thi cUa cai cUa nguUOi tiéu 
thu va doanh nghiép tang 1én. 
Cac bién s6 kinh té quan trong can theo déi. 

Nhting chinh sach tién té, kha nang cung cap tin dung, lai suat. 

Gia tri cUa dOng tién trén thi trudng, ty 16 lam phat, ty gid h6i dodi. 

Tham hut ng4n sach cua chinh phu. 

Thu nhap binh quan trén dau nguoi, xu hung that nghiép. 

Cac chinh sach thué khéa, qui dinh vé xudt nhap khau. 

Diéu kién vé nhan khau, dia ly, van héa, xa h6i. 
Cac yéu tO nhan khau, dia ly ,van héa, x4 h6i chu yéu 

Ty 1é sinh, ty 16 chét, ty 16 di dan va nhap cu. 


Murc hoc van trung binh, 160i sOng, cc mOi quan tam d6i vGi van dé 
dao dur. 


Vai tro cUa giGi tinh, thoi quen mua hang. 
Thai d6 d6i vdi viéc tiét ki€m, dau tu va cng viéc. 
Méi truOng va kiém soat 6 nhiém mi trudng. 
Khia canh chinh tri, ludt phap cUa qu6c gia 
Cac yéu t6 chinh tri, chinh phu, luat phap cé thé cho thay cac van hOi va 


m0i de doa chU yéu d6i vGi cdc t6 chic nhé va 1Gn. DOi vGi cdc nganh 
va nhUng céng ty phai phu thudc rat nhiéu vao céc hop d6ng hoac trod 


cap cUa chinh phu, nhttng du bao vé chinh tri cd thé 1a phan quan trong 
nhat cUa viéc kiém tra cdc yéu t6 bén ngoai. Su thay d6i vé bang sang 
ché, ludat chéng dOc quyén, thué suat va cdc nhom gay strc ép ngoai hanh 
lang co thé anh huGng rat nhiéu dén cac cong ty. Su’ 1é thudc lan nhau 
m0i ltic mt tang lén trén pham vi toan qu6c gitta cdc nén kinh té, thi 
truOng, chinh phu va t6 chic doi hdi cong ty phai xem xét dén anh 
huGng c6 thé cé cla cdc bién s6 chinh tri d6i vGi viéc soan thao va thc 
hién caéc chién luoc canh tranh. 


Cac bién s6 chinh tri, chinh phd va luat phap quan trong 
Cac thay d6i cUa Luat thué. 
Cac qui dinh xuat nhdp khau, thué xuat nhdap khau dac biét. 
SO lugng cac bang sang ché, phat minh. 
Luat bao vé mdi truOng; Luat ch6ng d6c quyén. 
MUc tro cap cua chinh phu; mic chi tiéu cho qu6c phong. 
Khia canh ky thuat 


Nhting thay d6i va phat minh ky thuat mang lai nhiing d6i thay to 16n 
nhu ky thuat siéu dan, ky thuat dién todn, ngudi may, nhiing nha may 
khéng ngudi, truyén théng khéng gian, nh(ing mang ludi vé tinh, soi 
quang... Cac anh hung cUa céng nghé cho thay nhting co hdi va mOi de 
doa ma chiing ta phai duc xem xét trong viéc soan thao chién lugc. SU 
tién bO ky thuat cod thé tac déng sau sac lén nhimg san pham dich vy, thi 
truOng, nha cung cap, | nha phan phdi, nguci canh tranh, khach hang, qua 
trinh san xuat, thuc tién tiép thi va vi thé canh tranh cUa t6 chu. 


Tién b6 ky thuat c6 thé tao ra nhting thi tr'uOng mdi, két qua 1a sy sinh 
soi cua nhting san phdm mdi mé va dugc cai tién thay d6i nhting vi tri 
gid ca canh tranh cé quan hé trong m6t nganh, khién cho nh(fng san 
phdm va dich vu hién cé tré nén 16i thOi. Hién nay, khong c6 cng ty hay 


nganh céng nghi€p nao tu cach ly vGi nhting phat trién cong nghé dang 
xuat hién. Trong cong nghé ky thuat cao, su nhan dang va danh gia 
nhting co h6i va mOi de doa mang tinh cong nghé trong yéu cé thé 1a 
phan quan trong nhat cUa viéc kiém soat cdc yéu tO bén ngoai trong hoat 
dOng quan ly chién lugc. 


Cac cau hi chu yéu thuOng dat ra khi danh gid m6i truOng cong nghé 
Cac cong nghé bén trong céng ty la gi ? 


Cac céng nghé nao duc sU dung trong viéc kinh doanh cUa céng ty? 
Trong san pham? 


MOi cong nghé cé tam quan trOng thiét yéu nhu thé nao d6i vGi m6i 
san pham va hoat d6ng kinh doanh? 


Nhting cong nghé nao dudc quan tam bao g6m trong viéc san xuat cdc 
san phdm va nguyén vat liéu mua dé str dung? 


Su phat trién cUa cong nghé nay theo thdi gian 1a gi? NhUing thay d6i 
cong nghé nay khdi dau tU céng ty nao? 


Dau 1a su phat trién c6 thé cé cUa cong nghé nay trong tuOng lai? 

X€p hang chu quan cac cng ty khac nhau theo m6i cong nghé 1a gi? 

Cac yéu t6 vé thi truOng: 1a cdc thong tin c6 lién quan dén canh tranh, 
thiét ké san pham, s@ thich cUa khach hang va cac khia canh khac cUa thi 


truOng. 


Cac ngu6n luc ban dau: 1a cdc yéu t6 phuc vu trUc ti€p cho viéc san 
xuat va phan phdi san pham hay dich vu. Day 1a cdc nhan t6 vé nguyén 
vat liéu, nhan sy, v6n bang tién, vOn bang hang héa va cac tién fch khac. 


b. Yéu t6 dau ra: 1a san phdm dugc san xuat tl hé th6ng, thuOng co hai 
hinh thtfc: san phdm truc ti€p va san phém khong truc ti€p. M6t s6 16n 


san phdm (trUc ti€p) duc san xuat hang ngay va cac san phdm (khéng 
truc ti€p) du@c phat sinh ra tu hé thOng. 


Diéu luu y 1a ching ta thuOng bo qua cdc loai san phdm khong trUc ti€p 
cUa hé th6ng nhu: Thué khda, cac loai chat thai va gay 6 nhiém méi 
truOng, cdc hoat dOng c6ng d6ng. Mac dui chting khéng nhan dugc su 
lu tam nhu 1a cdc két qua vé san phdm hay dich vu tao ra doanh thu 
gitip cho hé th6ng san xuat t6n tai. 


Cac quyét dinh trong quan tri san xut va tac nghi@p 


Theo kinh nghiém cUa céc nha quan tri thuOng phan cdc quyét dinh thanh 
3 loai chinh: Cac quyét dinh vé chién lugc, quyét dinh vé hoat d6ng va 
quyét dinh vé quan ly. 


a. Cac quyét dinh vé chién lugc: quyét dinh vé san pham, qui trinh san 
xuat, phuOng tién san xuat. Day 1a quyét dinh cé tam quan trong chién 
ludc c6 y nghia lau dai cho t6 chUtc. Nhting quyét dinh nay doi hoi tat ca 
nhan vién trong cdc khau tU san xuat, nhan su, ky thuat, Marketing va tai 
chinh déu phai lam viéc cting nhau dé nghién cUtu cdc co h6i kinh doanh 
m0t cach can than, nham dua ra m6t quyét dinh dat cdc t6 chtic vao vi tri 
tOt nhat dé dat duc muc tiéu dai han: 


Quyét dinh xem cé nén thUc hién du an phat trién san phadm mdi hay 
khong. 


Quyét dinh vé viéc thiét lap qui trinh san xuat cho san phdém mdi. 
Quyét dinh cach thUc phan ph6i ngu6n nguyén vat liéu khan hiém, cdc 
tién ich, kha nang san xuat va nhan su gilfa cdc co h6i kinh doanh mdi va 

hién co. 


Quyét dinh vé viéc xay dung thém nha may mdi va noi dat ching. 


b. Cac quyét dinh vé hoat dOng: nhu giai quyét tat ca cdc van dé lién 
quan dén viéc hoach dinh san xuat dé dap Ung nhu cau cUa khach hang. 
Trach nhiém chinh cla tac nghi€p va tim kiém don dat hang tU phia 
khach hang, duc thu hit béi chién luGc marketing cUa t6 chic va phan 
phdi san phdm hay dich vu nham théa man nhu cau khach hang. Vi du 
nhu: 


Quyét dinh xem can c6 bao nhiéu du trff ding cho san xuat. 


Quyét dinh s6 lugng va loai san phdm sé duQc san xuat trong thdi 
gian t0i. 


Quyét dinh 1a c6é nén gia tang nang lUc san xuat vao thOi gian tdi hay 
kh6ng? Bang cach nao? cho céng nhan lam ngoai gid hoac 1a cho cac nha 
cung Utng thuc hién mt phan kh6i lugng san phdm cUa cong ty? 


Quyét dinh chi tiét vé viéc mua nguyén vat liéu dé dap Ung nhu cdu 
cho san xuat trong thdi gian tdi. 


c. Cac quyét dinh vé quan ly: Day 1a cdc quyét dinh cé lién quan dén hoat 
d6ng hang ngay cUa c6ng nhan, khong phai hic nao cong nhan cing luén 
hoan thanh céng viéc cUa minh nhU mong muOn. Vé chat lugng san 
pham, dich vu cé xu huGng bién d6ng, may moc thiét bi cé kha nang 
hong hoc xay ra. Do dé céc nha quan ly can hoach dinh, phan tich va 
quan ly céc hoat dOng dé lam giam di su can tr dén hé thOng san xuat. 
Vi du nhu: 


Quyét dinh vé chi phi cho viéc diéu chinh lai ban thiét ké san phdm. 


Quyét dinh tiéu chudn vé quan ly chat lugng cho nhting san pham c6 
su thay d0i trong bang thiét ké. 


Quyét dinh s6 14n bao tri ngan chan hong hdc cUa may moc san xuat. 
Cac quyét dinh hang ngay vé cong nhan, chat lung san phdm, may moc 


ding cho san xuat, khi duc thuc hién citing vGi nhau sé 1a mt khia canh 
16n trong céng viéc cUa caéc nha quan ly tac nghiép. 


Vai tré cla ngUOi quan ly trong quan tri san xuat 
Cac ky nang can thiét 6 ngudi quan trj san xuat 


Cac nha quan tri san xuat trong doanh nghiép cé thé khién mt doanh 
nghiép thanh cong hay that bai thong qua nhting quyét dinh dting sai cla 
ho. 


Cac nha quan tri, nhat 1a quan tri san xuat quan tam rat nhiéu dén hiéu 
qua cong viéc, thé hién khi ching ta so sénh nhCing két qua dat dudc v6i 
nhting chi phi da bo ra. Hiéu qua cao khi két qua dat du@c nhiéu hon so 
vGi chi phi va ngug@c lai, hiéu qua thap khi chi phi nhiéu hon so vGi két 
qua dat dudc. Khéng biét cach quan tri cting c6 thé dat dugc két qua 
can cé nhung cé thé chi phi qua cao, khéng chap nhan dugc. 


Trong thuc té, hoat d6ng quan tri cé hiéu qua khi: 
— Giam thiéu chi phi dau vao ma van gif nguyén san lung 6 dau ra. 


— Hoac gif nguyén cdc yéu tO dau vao trong khi san lugng dau ra nhiéu 
hon. 


— Hoac vUa giam dudc cac chi phi dau vao, vUa tang san lung 6 dau ra. 


Hiéu qua ti 16 thudn vi két qua dat dudc nhung lai ti 16 nghich v6i chi 
phi bo ra. Cang ft t6n kém cdc nguOn |Uc thi hiéu qua san xuat kinh 
doanh cang cao. 


Ciing giOng nhu céc nha quan tri néi chung, cdc nha quan tri san xuat 
cting thu’c hién cdc chic nang co ban cUa quan tri nhu’: Hoach dinh, T6 
chtic, Lanh dao, Kiém tra. 


Dé cd thé dam duOng t6t cdc chUc nang nay, theo Robert Katz, 3 loai ky 
nang ma mi quan tri vién can phai cé g6m: 


a) KY nang ky thuat (technical skills) hoac chuyén mén nghiép vu: La 
kha nang can thiét dé thuc hién m6t céng viéc cu thé, ndi cach khac 1a 


trinh d6 chuyén mon nghi€p vu cUa nha quan tri. Thi du: thao chuong 
trinh dién toén, soan thao hop d6ng phap ly kinh doanh, thiét ké co khi 
v.v... Day la ky nang rat can cho quan tri vién cap co sO hon 1a cho cap 
quan tri vién trung gian hodc cao cap. 


b) Ky nang nhan sy (human skills): 1a nhCing kién thUfc lién quan dén kha 
nang cing lam viéc, d6ng vién va diéu khién nhan su. KY nang nhan su'la 
tai nang dac biét cUa nha quan tri trong viéc quan hé vGi nhUing ngudi 
khac nham tao sy thudn Igi va thtic day sy hoan thanh cong viéc chung. 
MOt vai ky nang nhan sy can thiét cho bat cU quan tri vién nao 1a biét 
cach thong dat httu hiéu, c6é thai d6 quan tam tich cuc dén ngudi khac, 
xay dung khong khi hgp tac trong lao dOng, biét cach tac d6ng va huGng 
dan nhan sy trong t6 chUfc dé hoan thanh cac cong viéc. KY nang nhan su 
di vGi moi cdp quan tri vién déu can thiét nhu nhau trong bat ky t6 
chUc nao, di la pham vi kinh doanh hoac phi kinh doanh. 


c) KY nang nhan thu hay tu duy: (conceptual skills) 1a cai khé hinh thanh 
va kho nhat, nhung no lai cé vai tro dac biét quan trong, nhat 1a déi vi 
cdc nha quan tri cao cap. Ho can cé tu duy chién lugc tét dé dé ra ding 
duOng 16i chinh sach di pho cé hiéu qua v6i nhiing bat trac, de doa, 
kim ham sy phat trién d6i vGi t6 chttc. Nha quan tri can phai c6 phuong 
phap t6ng hop tu duy hé thong, biét phan tich m6i lién hé gitta cdc bO 
phan, cdc van dé ... Biét cach lam giam nhting su phutc tap rac roi 
xuOng m6t mc dO cé thé chap nhan dudc trong m6t t6 chic. 


Cac nha quan tri can cé 3 ky nang trén nhUng tam quan trong cUa ching 
tity thu6c vao caéc cap quan tri khac nhau trong t6 chtic. 


Nhin vao so do, ta thay ngay rang 6 nhitng cap quan tri cang cao thi cang 
can nhiéu nhttng ky nang vé tu duy. Ngugc lai 6 nhting cap quan tri 
cang thap, thi cang can nhiéu ky nang vé chuyén mon ky thuat. KY nang 
vé nhan su thi 6 dau, 6 cdp nao cting can va cling déu 1a quan trong. Mac 
di vay, trén thuc té thuOng doi hdi cy thé vé mUc dé ky nang nhan sy 
c6 thé cé su khac nhau tiy theo loai can b6 quan tri, nhUng xét theo quan 
diém cUa nhiéu nha kinh té thi né lai dong vai tro quan trong nhat, gdp 
phan lam cho céc nha quan tri thu hién thanh c6ng cac loai ky nang khac 


cUa minh va g6p phan vao viéc dat duc thanh cong vé muUc tiéu chung 
cUa ca t6 chic. 


Cac hoat d6ng cia ngUOi quan tr] san xuat 


Nguoi quan tri trong chUfc nang san xuat thu hién cdc hoat d6ng chu 
yéu va céc quyét dinh co ban sau: 


Trong chUc nang hoach dinh: 

— Quyét dinh vé tap hop san phdm hoac dich vu. 

— Xay dung ké hoach tién dO, ké hoach nang lUc san xuat. 

— Thiét lap cdc dy an cai tién va cdc dy an khac. 

— Quyét dinh phuong phap san xuat cho m6i mat hang. 

— Lap ké hoach trang bi may méc va b6 tri nha xuGng, thiét bi. 
Trong chic nang tO chUc: 


— Ra quyét dinh co cau t6 chUtc cUa hé thOng san xuat nhu: san xuat tap 
trung hay phan tan, t6 chUc theo san pham. 


— Thiét ké noi lam viéc, phan c6ng trach nhiém cho m6i hoat dOng. 


— Sap x€p mang luGi nhan vién phan phOi hang hod va ti€p nhan yéu t6 
dau vao cho san xuat. 


— Thiét lap cdc chinh séch dé bao dam su hoat d6ng binh thuOng cUa 
may moc thiét bi. 


Trong chUc nang kiém soit: 


— Theo doi va kich thich sU nhiét tinh cUa nhan vién trong viéc thc hién 
cac muUc tiéu. 


— So sanh chi phi v6i ngan sach; so sénh viéc thc hién dinh mUc lao 
dOng; so sanh t6n kho véi mUc hgp ly. 


— Kiém tra chat lugng. 
Trong chUc nang lanh dao: 
— Thiét lap cdc diéu khoan hop dOng th6ng nhat. 
— Thiét lap cdc chinh sdch nhan sy; cdc hop d6ng lao d6ng. 
— Thiét lap cdc chi dan va phan cong cong viéc. 
— Chi ra cdc c6ng viéc can lam gap. 
Trong chUc nang dOng vién: 


— Thuc hién nhtfng yéu cau qua céc quan hé lanh dao nhu muc tiéu, 
mong muOn. 


— Khuyén khich thong qua khen nggi, céng nhan, khen tinh than va 
thuGng vat chat. 


— DOng vién qua céc cong viéc phong phi va cac cong viéc thay ddi. 
Trong chic nang phdi hop: 


— Thuc hién phdi hgp qua cac ké hoach thOng nhat; phdi hap cac co sé 
dt li€u duc chuan hoa. 


— Theo déi cac cong viéc hién tai va gidi thi€u cdc cong viéc can thiét. 
— Bao cdo, cung cap tai liéu va truyén thong. 


— Phi hgp cac hoat d6ng mua sam, giao hang, thay d6i thiét ké... 


— Chiu trach nhiém truc khach hang vé trang thai don hang. 
— ChUc nang gido duc phat trién nhan su, gitip dO dao tao cong nhan. 


T6m lai, chUc nang quan tri san xuat thUc hién bdi mét nhém ngudi chiu 
trach nhiém san xuat hang hoa va dich vu cho xa hOi. Chic nang san 
xuat 1a mOt chUfc nang co ban doanh nghiép, no cé anh hung tdi su 
thanh cong va phat tri€n cUa doanh nghiép vi no tac dOng trUc ti€p dén 
cdc san phdm va dich vu cung cap, anh hu@ng dén chi phi va chat 
luong. 


oOo 
Cau HOI én tAp 


1. Thé nao 1a san xuat va quan tri san xuat? 

2. Tai sao noi quan tri san xuat 1a mOt chUc nang co ban cUa quan tri 
doanh nghi@p? 

3. Nghién cUtu yéu tO dau vao va dau ra cUa hé th6ng san xuat 1a gi? 

4. Trinh bay cac dac diém co ban cUa hé thOng san xuat hién dai? 

5. Hay néu caéc quyét dinh trong quan tri san xuat? 

6. KY nang cUa nguOi quan ly trong quan tri san xuat 1a gi? 


Du bao 
Phan nay trinh bay vé du bdo 


KHAI NIEM VE DU BAO. 


Nguoi ta thuOng nhaén manh rang m6t phuong phap tiép can hiéu qua d6i vdi du 
bao 1a phan quan trong trong hoach dinh. Khi cdc nha quan tri 1én ké hoach, trong 
hién tai ho xac dinh huGng tuOng lai cho cdc hoat d6ng ma ho sé thu’c hién. Buc 
dau tién trong hoach dinh 1a dy bao hay 14 U6c lUOng nhu cau tung lai cho san 
phaém hoac dich vu va céc ngu6n luc can thiét dé san xuat san phdm hoac dich vu 
do. 


Nhu vay, du bdo 14 mdt khoa hoc va nghé thuat tién dodn nhUng su viéc sé xay ra 
trong tuOng lai, trén co sO phan tich khoa hoc vé cac dt? liéu da thu thap dugc. 


Khi tién hanh dy bao ta can ctf vao viéc thu thap xU ly s6 liéu trong qué kh? va 
hién tai dé xac dinh xu huGng van dOng cUa cdc hién tung trong tuOng lai nho 
vao mOt sO m6 hinh toan hoc. 


Dy bao cé thé 1a mOt du dodn chU quan hoac trUc gidc vé tuOng lai. Nhung dé cho 
du’ bdo duc chinh xdc hon, ngudi ta c6 loai tr nhting tinh chU quan cUa ngudi du 
bao. 


PHUONG PHAP DY BAO DINH TINH. 


Cac phuOng phap nay dUa trén co sO nhan xét cUa nhting nhan t6 nhan qua, dua 
theo doanh s6 cUa tling san phdm hay dich vu riéng biét va dUa trén nhting y kién 
vé cdc kha nang c6 lién hé cUa nhting nhan tO nhan qua nay trong tuOng lai. Nhting 
phuong phap nay cé lién quan dén mtc dé phic tap khac nhau, tl nhting khao sat 
y kién du@c tién hanh m6t cach khoa hoc dé nhan biét vé cac su kién tung lai. 
Du6i day 1a cdc du bao dinh tinh thuOng ding: 


Lay y kién cia ban diéu hanh. 


Phuong phap nay dugc sU dung rng rai 6 cdc doanh nghiép. Khi tién hanh dy bao, 
ho lay y kién cla cdc nha quan tri cap cao, nhting ngudi phu trach cdc cong viéc, 
cdc b6 phan quan trong cUa doanh nghiép, va sU dung cac sO li€u thong ké vé 
nhting chi tiéu t6ng hgp: doanh s6, chi phi, loi nhudn...Ngoai ra can lay thém y 
kién cla cdc chuyén gia vé marketing, tai chinh, san xuat, ky thuat. 


Nhu‘c diém 16n nhat cua phuong phap nay 1a c6 tinh chU quan cUa cac thanh vién 
va y kién cUa ngudi c6 chic vu cao nhat thuOng chi phdi y kién cUa nhting ngudi 
khac. 


Lay y kién cUa ngudi ban hang. 


Nhting ngudi ban hang tiép xtic thuOng xuyén vGi khach hang, do dé ho hiéu r6 
nhu cau, thi hiéu cUa ngudi tiéu ding. Ho cé thé dy doan dugc luong hang tiéu thu 
tai khu vUc minh phu trach. 


Tap hop y kién cUa nhiéu nguodi ban hang tai nhiéu khu vUc khac nhau, ta cé duc 
luong du bao tong hgp vé nhu cau d6i vdi loai san phdm dang xét. 


Nhu%gc diém cla phuong phap nay 1a phu thu@c vao danh gid chU quan cUa ngudi 
ban hang. MOt s6 cé khuynh hung lac quan danh gid cao lugng hang ban ra cUa 
minh. Ngu@c lai, mOt s6 khac lai muOn gidm xuOng dé dé dat dinh mic. 


PhuOng phap chuyén gia (Delphi). 


Phuong phap nay thu thap y kién cUa cdc chuyén gia trong hoac ngoai doanh 
nghiép theo nhUng mau cau héi dugc in san va dugc thuc hién nhu sau: 


MOi chuyén gia dudc phat m6t thu yéu cau tra 106i mt s6 cau hdi phUc vu cho 
viéc du bao. 


Nhan vién du bao tap hgp cac cau tra 160i, sap x€p chon loc va tom tat lai cdc y 
kién cUa cac chuyén gia. 


Dua vao bang tom tat nay nhan vién dy bao lai ti€p tuc néu ra cdc cau hdi dé cac 
chuyén gia tra 10i ti€p. 

Tap hop cac y kién mGi cUa cdc chuyén gia. Néu chua thdéa man thi ti€p tuc qua 
trinh néu trén cho dén khi dat yéu cau dy bao. 


U'u diém cUa phuong phap nay 1a tranh dugc cac lién hé ca nhan vGi nhau, khong 
xay ra va cham gitfa cdc chuyén gia va ho khong bi anh huGng bdi y kién cua mOt 
ngudi nao do cé uu thé trong s6 ngudi dudc hdi y kién. 


Phuong phap diéu tra nguU0i tiéu ding. 


Phuong phap nay sé thu thap nguOn thong tin tu d6i tudng ngudi tiéu ding vé nhu 
cau hién tai ciing nhu tuong lai. Cudc diéu tra nhu cau dugc thuc hién bdi nhttng 
nhan vién ban hang hoac nhan vién nghién ctu thi trudng. Ho thu thap y kién khach 
hang thong qua phiéu diéu tra, phéng van trUc tiép hay dién thoai... Cach ti€p can 
nay khong nh(ing gitip cho doanh nghiép vé du bao nhu cau ma ca trong vic cai 
tién thiét ké san phdm. Phuong phap nay mat nhiéu thdi gian, viéc chudn bi phic 
tap, khé khan va tOn kém, c6 thé khong chinh xac trong cdc cau tra 10i cua nguOi 
tiéu ding. 


PHUONG PHAP DY BAO DINH LUQNG. 
M6 hinh dy bao dinh luong da trén s6 li€u qua khU, nhting s6 liéu nay gia sU cé 
lién quan dén tuong lai va cé thé tim thay duc. Tat ca cdc m6 hinh dy bao theo 
dinh lugng c6 thé str dung thong qua chu6i thdi gian va cac gid tri nay duc quan 
sat do lUOng cac giai doan theo tUing chudi . 

Cac buGc tién hanh du bao: 

Xac dinh muc tiéu du bao. 

Xac dinh loai du bao. 

Chon mo hinh dy bao. 

Thu thap s6 liéu va tién hanh dy bao. 

Ung dung két qua dy bao. 

Tinh chinh xac cUa du bao: 
Tinh chinh xdc cUa dy bdo dé cap dén dé chénh 1€ch cla dy bao vGi s6 liéu thuc 
té. Bdi vi du bdo dugc hinh thanh truGc khi s6 liéu thc té xay ra, vi vay tinh 
chinh xac cUa dy bao chi co thé danh gid sau khi thi gian da qua di. Néu du bao 
cang gan v0i sO liéu thu té, ta ndéi dy’ bdo cé dé chinh xac cao va 16i trong du bao 


cang thap. 


Nguoi ta thuOng ding dO sai 1€ch tuyét d6i binh quan (MAD) dé tinh todn: 


MAD — Taongcaic sai sau tuyaiit daui cuia n giai doatin 
n giai doatin 


i-1 \Nhu cdéu thetic tai - Nhu cd6u dei baio|, 


MAD = & 
n 
DU bao ngan han. 
Dy bao ngan han uGc lugng tung lai trong thi gian ngan, cé thé tr vai ngay dén 
vai thang. Du bdo ngan han cung cap cho cac nha quan ly tac nghiép nhCing thong 
tin dé dua ra quyét dinh vé cdc van dé nhu: 
Can dy tri bao nhiéu d6i vGi m6t loai san phdm cu thé nao do cho thang tdi ? 
Lén lich san xuat tting loai san phdm cho thang tdi nhu thé nao ? 
SO lugng nguyén vat li€u can dat hang dé nhan vao tuan tdi 1a bao nhiéu ? 
Du bao so bo: 


M6 hinh dy bao so bé 1a loai dy bao nhanh, khong can chi phi va dé str dung. Vi 
du nhu: 


SU dung s6 liéu hang ban ngay hém nay lam dy bao cho lugng hang ban 6 ngay 
mai. 


SU dung s6 liéu ngay nay 6 nam r6i nhu 1a dy bao lugng hang ban cho ngay ay 6 
nam nay. 


M6 hinh du bao so b6 qua don gian cho nén thuOng hay gap nhting sai sot trong du 
bao. 


Phuong phap binh quan di d6ng: 


Phuong phap binh quan di d6ng trung binh héa cac s6 li€éu trong m6t giai doan gan 
day va sO trung binh nay tré thanh du bao cho giai doan tdi. 


n= Ap1tArot...tAtn __ Yer Ati 
a eae kaa 


n 
V6i:Ft - Dy bao thoi ky tht? t;At-i - S6 li€u thUc té thdi ky truGc (i=1,2,...,n) 


n - SO thdi ky tinh todn di déng 


Vi du 2-1: Ong B, nha quan ly du tri, mu6n dy bao s6 lung hang t6n kho - xuat 
kho hang tuan. Ong ta nghi rang, nhu cau hién tai 1a kha 6n dinh vGi su bién d6éng 
hang tuan khong dang ké. Cac nha phan tich cUa cong ty me dé nghi ong lua chon 
dé sur dung sO binh quan di d6ng theo 3,5,7 tuan. TruGc khi chon mét trong 6) nay, 
6ng B quyét dinh so sdnh tinh chinh xac cUa chiing trong giai doan 10 tudn 1é gan 
day nhat (don vi: 10 Triéu dOng). 


Két qua bai todn: 


Tinh toan binh quan di d6ng 3, 5, 7 tuan: 


Tuan lé Nhu cau dutrt? thu té 
Du bao 


3 tuan 5 tuan 7 tuan 


1 100 
2 125 
3 90 

4 110 
fs) 105 
6 130 
7 85 


8 102 106,7 104,0 106,4 


110 


90 


105 


ao 


115 


120 


80 


=e, 


100 


105,7 
99,0 

100,7 
101,7 
96,7 

105,0 
110,0 
105,0 


98,3 


106,4 
106,4 
103,4 
98,4 

100,4 
103,0 
105,0 
103,0 


101,0 


Tinh ton d6 1éch tuyét d6i binh quan MAD cho 3 loai dy bao nay: 


Nhu 
cau 
dutrt 
thuc 
té 


102 


110 


3 tuan 
Du 
2 AD 
bao 
106,7 4,7 
105,7 4,3 


5 tuan 
Du 
bao 
104,0 


106,4 


AD 


2,0 


3,6 


7 tuan 

Du 

bao 
106,4 


106,7 


106,7 
104,6 
104,6 
103,9 
102,4 
100,3 
105,3 
102,1 


100,0 


AD 


4,4 


eee 


10 90 99,0 9,0 106,4 16,4 104,6 14,6 


i 105 100,743 1034 16 1046 04 
12 95 101,7 | 67 93,4 | 34 | 1039 | 89 
13 115 96,7 | 183 | 1004 | 146 | 1024 | 126 
14 120 1050 | 15,0 | 1030 | 17,0 | 100,3 | 19,7 
15 80 110,0 | 300 | 1050 | 25,0 | 105,3 | 25,3 
16 95 1050 | 100 | 1030 | 80 | 1021 | 71 
17 100 spac || 44 1010 1,0 1000 0 
ae ae 104,0 92,6 96,3 
MAD 10,4 9,26 9,63 


DO chinh xac cUa dy bao binh quan di d6ng 5 tuan 1a t6t nhat, vi thé ta st’ dung 
phuong phap nay dé du bao nhu cau dv tri cho tuan ké ti€p, tudn tht? 18. 


Fyg = Vetta g0+95 +100 — 102 hay 1.020 triéu déng 
Phuong phap binh quan di dOng cé quyén so. 


Trong phuOng phap binh quan di déng dudc dé cap 6 phan trén, ching ta xem vai 
tro cUa céc s6 1liéu trong qué khu 1a nhu nhau. Trong mt vai truong hap, cdc sO 
liéu nay c6é anh hu@Gng khac nhau trén két qua du bao, vi thé, ngUOi ta thich sur 
dung quyén s6 khéng d6ng déu cho cdc s6 liéu qua kh. Quyén s6 hay trong sO 1a 
cac con sO du@c gan cho cdc s6 li€u qua khtr dé chi mUc d6 quan trong cUa ching 
anh hu@éng dén két qua du bdo. Quyén s6 16n dugc gan cho s6 liéu gan vGi ky du 
bao nhat dé 4m chi anh huGng cUa né 1a 16n nhat. Viéc chon cdc quyén s6 phu 
thudc vao kinh nghiém va sU nhay cam cUa ngudi dy bao. 


Céng thu tinh toan: 


V6i:Ft - Dy bao thdi ky tht? tAt-i - SO liéu thuc té thi ky truGc (i=1,2,...,.n)ki - 


aN xn v4 2 de i ‘a A ik; 
Quyén so tuOng Ung 0 thoi ky i F; = iste 


Vi du 2-2: Gia sU rang ta co quyén s6 cUa tuan gan nhat 1a 3, cach 2 tuan trudc la 
2,5; cach 3 tuan truGc 1a 2 ; 4 tuan truGc 1a 1,5 ; 5 tuan truGc 1a 1. Theo vi du 2.1, ta 
tinh du bdo nhu cau dy trff cho tuan 1é tht? 18 cho thdi ky 5 tuan nhu sau: 


Fig — Aide t+ (20 21,5)+(8002)+(9502,5)+(10003) _ 
i || 


0 = 99,25 hay 993 triéu déng 


Ca 2 phuong phap binh quan di d6ng va binh quan di dOng co quy€n s6 déu c6 uu 
diém 1a san bang du@c cdc bién d6ng ngau nhién trong day s6 . Tuy vay, chting 
déu cé nhudc diém sau: 


Do viéc san bang cac bién dng ngau nhién nén lam giam dO nhay cam d6i véi 
nhting thay di thuc da dudc phan anh trong day s0. 


SO binh quan di d6ng chua cho ching ta xu huGng phat trién cUa day sO mOt cach 
tOt nhat. N6 chi thé hién su’ van dOng trong qua kh? cht? chua thé kéo dai su van 
d6ng do trong tuOng lai. 


Phuong phap diéu hoa mii. 
Diéu hoa mii dua ra céc dy bao cho giai doan truGc va thém vao d6 m6t lugng diéu 
chinh dé cé dudc luong dy bao cho giai doan ké tiép. Sy diéu chinh nay 1a mét ty 
1é nao dé cUa sai s6 du bao G giai doan truGc va du@c tinh bang cach nhan s6 du 
bao cUa giai doan truc vGi hé s6 nam giffa 0 va 1. Hé s6 nay goi 1a hé s6 diéu 
hoa. 
Cong thUrc tinh nhu sau: Fy = Fy_1 + a(Ay_i1 — Fi-1) 
Trong dé : Ft - Du bao cho giai doan tht t, giai doan ké ti€p. 
F t -1 - Dubao cho giai doan tht't-1, giai doan truG6c. 


At-1- S6 liéu thuc té cUa giai doan tht? t-1 


Vi dU 2-3: Ong B trong vi du 2.1, ndi vGi nha phan tich 6 cOng ty me rang, phai du 
bdo nhu cau hang tuan cho dv trff trong nha kho cUa 6ng. Nha phan tich dé nghi 6ng 
B xem xét vic sU dung phuong phap diéu hoa mii vGi cdc hé sO diéu hoa 0,1 ; 0,2 
; 0,3 . Ong B quyét dinh so sanh mUtc dO chinh xac cUa dy bao Utng vdi tling hé s6 
cho giai doan 10 tuan 1é gan day nhat. 


Két qua bai toan: 


Ching ta tinh todn dy bao hang tuan cho tudn 1é tht? 8 dén tuan 1é tht? 17. Tat ca 
du bao cUa tuan 1é tht 7 dudc chon m6t cach ngau nhién, du béo khdi dau thi rat 
can thiét trong phuong phap diéu hoa mii. Thong thuOng ngudi ta cho cdc dy bao 
nay bang v6Gi gia tri thUc cUa giai doan. 

Tinh to4n mau - dy bao cho tuan lé tht 8: 

=0,1 F8=85+0,1(85-85) = 85 
F9 = 85 + 0,1(102 - 85) = 86,7 

=0,2 F9=85 + 0,2(102 - 85) = 88,4 


Sau dé ta tinh d6 1@ch tuyét d6i binh quan MAD cho 3 dy bdo ndi trén: 


Nhu 
, cau 
a dutrt c z 7 
thuc =0,1 =0,2 =0,3 
te Du Du Du 
a6 el) ea Be il eas.) Se 
8 102 85,0 17,0 85,0 17,0 85,0 17,0 
9 110 86,7 23,3 88,4 21,6 90,1 19,9 
10 90 89,0 1,0 92,7 27 96,1 6,1 
11 105 89,1 15,9 92,2 12,8 94,3 10,7 


12 95 90,7 4,3 94,8 0,2 97,5 2,5 


13 115 91,1 23,9 94,8 20,2 96,8 18,2 


14 120 935 | 265 | 938 | 212 | 1023 | 17,7 
15 80 962 | 162 | 1030 | 230 | 1076 | 278 
16 95 946 04 98,4 34 993 43 
17 100 946 5,4 97,7 | 23 98,0 2,0 
ba aaa 133,9 124,4 126,0 
MAD 13,39 12,44 12.6 


Hé s6 diéu hoa =0,2 cho ching ta d6 chinh xc cao hon =0,1 va =0,3. 
SUdung =0,2 dé tinh dy bao cho tuan tht 18 : 
F18=F17+ (A17-F17) 
=97,7 + 0,2(100 - 97,7) = 98,2 hay 982 triéu d6ng. 

Phuong phap diéu hoa mii theo xu huGng. 
Chiing ta thuOng xem xét ké hoach ngan han, thi mila vu va xu huGng 1a nhan tO 
kh6ng quan trong. Khi ching ta chuyén tl dy bao ngan han sang du bdo trung han 
thi mua vU va xu huGng trG nén quan trong hon. Két hp nhan tO xu huGng vao du 
bdo diéu hoa mii duc goi 1a diéu hoa mii theo xu huGng hay diéu hoa déi. 
Vi UGc luOng cho s6 trung binh va UGc lUOng cho xu huGng dude diéu héa ca hai. 
Hé s6 diéu hoa _ cho s6 trung binh va hé s6 diéu hoa_ cho xu huGng, dudc str 
dung trong mo hinh nay. 
Céng thu tinh todn nhu sau: 
FTIt=St-1+Tt-1 
V6i: St=FTt+ (At -FTt) 


TH Ts. (PT FT te Te 15 


Trong d6 FTt - Du’ bdo theo xu huGng trong giai doan t 
St - Du bao da dudc diéu hoa trong giai doan t 
Tt - UGc lugng xu huGng trong giai doan t 
At - SO liéu thUc té trong giai doan t 
t - ThOi doan ké tiép. 
t-1 - Thi doan truGc. 
- Hé s6 diéu hoa trung binh c6 gid trituO 1 
- Hé s6 diéu hoa theo xu hung cé gid tritO 1 
Vi du 2-4: Ong A muon dy bao s0 lung hang ban ra cUa céng ty dé nham lén ké 
hoach tién mat, nhan sy va nhu cau nang luc cho tuong lai. Ong tin rang trong sudt 
giai doan 6 thang qua, sO liéu lUOng hang ban ra cé thé dai dién cho tuong lai. Ong 


xay dy bao diéu hoa mii theo xu huGng cho s6 lugng hang ban ra 6 thang tht 7 néu 
= 0,2; =0,3 vas6 liéu ban ra trong qua khU nhu sau (don vi: 10 Tri€u d6ng). 


Thang (t) 1 2 3 4 5 6 


Doanh sO ban (At) 130 136 134 140 146 150 


Kt qua bai todn: 


Chung ta UGc lugng dy bao bat dau vao thang 1 bang dy bao so bd, tUc 1a bang 
sO liéu thuc té.Ta cé: FT1 = Al = 130 


Chiing ta uGc lugng phan tr xu huGng bat dau. Phuong phap dé uGdc lugng 
phan ttf xu hung 1a lay sO liéu thc té cla thang cudi cing tri s6 liéu thuc té 
thang dau tién, sau do chia cho sO giai doan trong ky dang xét. 


T,= Ag=A1 _ 150= 130 A 


5 


SU dung du bdo so b6 va phan tr xu huGng bat dau dé tinh du bdo doanh s6 ban 
ra trong tling thang cho dén thang tht? 7. 


Dy bao theo xu hu‘6ng cho thang tht’ 2:FT2 = S1+T1 
S1=FT1+ (A1-FT1)= 130 + 0,2( 130 - 130) = 130 
T1=4 
FT2 = 130+ 4= 134 
Dy bao theo xu hu6ng cho thang thu’ 3: FT3 = $2 + T2 
S2=FT2+ (A2-FT2) = 134 + 0,2( 136 - 134) = 134,4 
T2=T1+ (FT2 -FT1-T1)=4+0,3 (134 - 130-4) =4 
FT3 = $2 + T2 = 134,4 + 4= 138,4 


Dy bao tung tu cho cdc thang 4, 5, 6, 7 ta dudc bang sau: 


Thang (t) Doanh s6 ban (At) St - 1 Tt-1 FTt 

1 130 - - 130,00 
2 136 130,00 4,00 134,00 
3 134 134,40 4,00 138,40 
4 140 137,52 4,12 141,64 
5 146 141,31 3,86 145,17 
6 150 145,34 3,76 149,10 


7. - 149,28 3,81 153,09 


Dy bao dai han. 


Du bao dai han 14 uGc lung tung lai trong thdi gian dai, thuOng hon m6t nam. 
Duy bao dai han rat can thiét trong quan tri san xuat dé tro gitip cdc quyét dinh 
chién luc vé hoach dinh san pham, guy trinh cong nghé va céc phuong tién san 
xuat. Vi du nhu: 


Thiét ké san phdm mdi. 


Xac dinh nang luc san xuat can thiét 1a bao nhiéu ? May moc, thiét bi nao can str 
dung va chting du@c dat 6 dau ? 


Lén lich trinh cho nhting nha cung Ung theo cdc hop d6ng cung cap nguyén vat 
liéu dai han. 


Du bao dai han cé thé dugc xay dung bang cach vé m6t dung thang di xuyén qua 
cdc sO liéu qué kh? va kéo dai né dén tung lai. Du bao trong giai doan ké tiép cé 
thé dudc vé vuot ra khOi d6 thi thong thudng. Phuong phap tiép can theo kiéu d6 
thi d6i vGi du’ bdo dai han c6 thé ding trong thuc té, nhung diém khéng thuan Idi 
cUa no la van dé vé mét dung tuong Ung hop ly nhat di qua cac s6 li€u qua kh 
nay. 


Doanh s6 Thoi gian DuOng xu huGng 


Phan tich h6i qui sé cung cap cho chting ta mOt phuOng phap lam viéc chinh xac dé 
xay dung duOng du bdo theo xu huGng. 


Phuong phap h6i qui tuyén tinh. 


Phan tich hi qui tuyén tinh 14 m6t m6 hinh dy bdo thiét lap m6i quan hé gitfa bién 
phu thu@c vi hai hay nhiéu bién d6c lap. Trong phan nay, ching ta chi xét dén 
m0t bién d6éc lap duy nhat. Néu s6 liéu 1a mt chudi theo thdi gian thi bién d6c 
lap 1a giai doan thdi gian va bién phu thuGc thong thuOng 1a doanh s6 ban ra hay 
bat ky chi tiéu nao khdc ma ta mu6n dv bao. 


M6 hinh nay c6 c6ng thUc:Y = ax + b 


plese iy 2 es 
nyie?—(a)? nye (Sa) 


Trong dé : y - Bién phu thu6c can dy bao. 


x - Bién d6c lap 


a- DO doc cla dudng xu hung 
b - Tung dé g6c 
n - SO lugng quan sat 


Trong truOng hgp bién d6c lap x dugc trinh bay théng qua tlmg giai doan theo thdi 
gian va ching phai cach déu nhau ( nhu’: 2002, 2003, 2004...) thi ta cd thé diéu 
chinh lai dé sao cho x =0. Vi vay viéc tinh todn sé tr6 nén don gian va dé dang 
hon nhiéu. 


Néu cé mét s6 1é lugng méc thdi gian: chang han 1a 5, thi gia tri cUa x duc n 
dinh nhu sau : -2, -1, 0, 1,2 vanhu' thé x =0, gid tri cua x du@c sUf dung cho dy 
bdo trong nam tdi 1a +3. 


Néu cé mét s6 chan lugng mé6c thi gian: chang han 1a 6 thi gia tri cua x dugc 
an dinh la : -5, -3, -1, 1, 3,5. Nhuthé x=0Ova gid tri cua x dudc ding cho dv bdo 
trong nam tdi 1a +7. 


Vi du 2-5: MOt hang san xuat loai déng co dién tU cho cdc van khdi dOng trong 
nganh céng nghi€p, nha may hoat d6ng gan hét cong sudt suOt mOt nam nay. Ong J, 
nguOi quan ly nha may nghi rang su tang truGng trong doanh s6 ban ra van con 
ti€p tuc va 6ng ta muOn xay dung m6t du bao dai han dé hoach dinh nhu cau vé 
may moc thiét bi trong 3 nim tdi. S6 lugng ban ra trong 10 nam qua dudc ghi lai 
nhu sau: 


Nam SO luong ban Nam SO luong ban 
1 1.000 6 2.000 
2 1.300 Z 2.200 
3 1.800 8 2.600 
4 2.000 9 2.900 


fs) 2.000 10 3.200 


Két qua bai todn: 


Ta xay dung bang tinh dé thiét lap cdc gia tri: 


Nam Lugng ban (y) 

1 1.000 

2 1.300 

3 1.800 

4 2.000 

5 2.000 

6 2.000 

7 2.200 

8 2.600 

9 2.900 

10 3.200 

TOng 21.000 
qs BLS Oey dxY 

ni @—(d) a2)? 2a? 

pa Se dyed _ Ly 


n yi a(S) a)? 


n 


Th.gian (x) 


35.600 __ 


21.000 __ 
se 21000 == 2.100 


49 


29 


330 


at 


-9.000 


-9.100 


-9.000 


-6.000 


-2.000 


2.000 


6.600 


13.000 


20.300 


28.800 


35.600 


Ding phuong trinh h6i qui tuyén tinh dé du bdo hang ban ra trong tuOng lai: 


Y =ax + b = 107,8x + 2.100 


Dé du bao cho hang ban ra trong 3 nam tdi ta thay gi tri cUa x lan luot 1a 11, 13, 
15 vao phuOng trinh. 


Y11 = 107,8 . 11+ 2.100 =3.285 3.290 don vi 

Y12 = 107,8. 13 + 2.100 = 3.501 3.500 don vi 

Y13 = 107,8.15+2.100 = 3.717 3.720 don vi 

TruOng hop bién déc lap kh6ng phai 1a bién thdi gian, hOi qui tuyén tinh 14 mét 
nhém cac m6 hinh dy bao dugc goi 14 m6 hinh nhan qua. M6 hinh nay dua ra céc du 
bao sau khi thiét lap va do luOng cdc bién phy thuéc vi m6t hay nhiéu bién d6c 
lap. 

Vi du 2-6: Ong B, nha t6ng quan ly cUa céng ty ky nghé chinh xac nghi rang cac 
dich vu ky nghé cua cong ty ong ta duc cung Ung cho cdc cong ty xay dung thi co 
quan hé truc ti€p dén sO hop d6ng xay dung trong, vung cUa Ong ta. Ong B yéu cau 


ky su du6i quyén, tién hanh phn tich h6i qui tuyén tinh dUa trén cdc s6 liéu qua 
khtf va vach ra ké hoach nhu sau : 


XAy dung m6t phuong trinh h6i qui cho du bdo mUc d6 nhu cau vé dich vu cla 
cOng ty Ong. 


SU dung phuong trinh h6i qui dé du’ bdo mttc d6 nhu cau trong 4 qui tdi. Uc 
luong tri gid hop d6ng 4 qui tdi 14 260, 290, 300 va 270 (PVT:10 Triéu déng). 


Xac dinh mUc d6 chat ché, cdc mOi lién hé gira nhu cau va hgp déng xay dung 
dudc dua ra. 


Biét sO liéu tlmng qui trong 2 nim qua cho trong bang:(dOn vi: 10 Triéu d6ng). 


Nam Qui Nhu cau cUa cong ty Tri gid hOp d6ng thuc hién 


Kt qua bai todn: 


10 


15 


12 


13 


12 


16 


Xay dung phuong trinh héi qui. 


Ong A xay dUng bang tinh nhu sau: 


Nhu cau 
(y) 


8 


10 


Tri gia hop 
dOng (x) 


150 


170 


x2 


22.500 


28.900 


150 


170 


190 


170 


180 


190 


200 


220 


ay. 


1.200 


1.700 


y2 


64 


100 


3 15 190 36.100 2.850 225 


4 9 170 28.900 1.530 81 

fs) 1? 180 32.400 2.160 144 
6 13 190 36.100 2.470 169 

7 12 200 40.000 2.400 144 

8 16 220 48.400 3.520 256 
TOng 95 1.470 273.300 17.830 1.183 


SU dung cong thtic ta tinh toan dudc hé s6 a = 0,1173 ; b = -9,671 
Phuong trinh h6i qui tim dudc 1a:Y = 0,1173x - 9,671 


Duy bao nhu cau cho 4 qui tdi: Ong A du bdo nhu cau cUa cong ty bang cach str 
dung phuOng trinh trén cho 4 qui tdi nhu' sau: 


Y1 = (0,1173 x 260) - 9,671 = 20,827;Y2 = (0,1173 x 290) - 9,671 = 24,346 

Y3 = (0,1173 x 300 )- 9,671 = 25,519; Y4 = (0,1173 x 270) - 9,671 = 22,000 

Du bao t6ng cOng cho nam tdi 1a: 

Y = Y1+ Y2+Y3 +Y4 = 20,827+ 24,346+25,519+22,000= 92,7 930triéu d6ng. 


Danh gid muc d6 chat ché mi lién hé cUa nhu cau vdi s6 lugng hop déng xay 
dung. 
ndexy- doe dy 
[nd e?—()/a)?|[n do y?-Oy)?| 
~ 8x17.830—1.470295 _ 2990 
= = a = = 33345,8 ~ 0,894 
\/(8x273.300—1470")(8x1.183—95”) 


 —— 


12 = 0,799;trong dé r 1a hé s6 tuOng quan va r2 1a hé s6 xac dinh 


RO rang la s6 lugng hop dong xay dung cé anh huOng khoang 80% ( r2 = 0,799 ) 
cUa bién s6 du@c quan sat vé nhu cau hang qui cUa céng ty. 


Hé s6 tuong quan r giai thich tam quan trong tuong di cua m6i quan hé gitfa y va 
x; dau cla r cho biét hung cUa mOi quan hé va gid tri tuyét d6i cUar chi cudng 
dO cUa mi quan hé, r co gid tri tl’-1 +1. Dau cUar ludn ludn cing vi dau cua hé 
sO a. Néur 4m chi ra rang gia tri cua y va x c6 khuynh hung di ngudc chiéu nhau, 
néu r duOng cho thay gia tri cUla y va x di cting chiéu nhau. 


Du6@i day 1a vai gid tri car: 


r =-1. Quan hé ngu@gc chiéu hoan toan, khi y tang lén thi x gidm xuOng va ngudc 
lai. 


r= +1. Quan hé cing chiéu hoan toan, khi y tang lén thi x cling tang va ngugc lai. 
r = 0. Khong cé mi quan hé gilfa x va y. 

Tinh chat mua vu trong du bao chu6i thOi gian. 
Loai mia vu thong thuOng 1a sy lén xuOng xay ra trong vong mOt nam va cé xu 
huOng lap lai hang nam. Nhting vu mia nay xay ra cé thé do diéu kién thoi tiét, 


dia ly hodc do tap quan cUa ngu6i tiéu ding khac nhau... 


Cach thttc xay dung du bdo vGi phan tich héi qui tuyén tinh khi vu mua hién dién 
trong chu0i s6 theo thdi gian. Ta thuc hién cdc busGc: 


Chon lya chui s6 li€u qua kh? dai dién. 


Xay dung chi sO mia vu cho tUng giai doan thdi gian. 


: V6i 9; - SO binh quan cUa cdc thdi ky cing tén Yo- SO binh quan 
= chung cUa tat ca cdc thi ky trong day s6. li - Chi s6 mia vu ky 
thi. 
SU dung cac chi s6 mia vu dé hoa giai tinh chat mua vu cUa sO liéu. 


Phan tich h6i qui tuyén tinh dUa trén s6 li€u da phi mua vu. 


SU dung phuong trinh hdi qui dé du bao cho tuong lai. 


SU dung chi sO mua vu dé tai Ung dung tinh chat muta vu cho dy bao. 


Vi du 2-7: Ong J nha quan ly nha may dOng co dac biét dang c6 gang lap ké 
hoach tién mat va nhu cau nguyén vat liéu cho tling qui cUa nam tdi. S6 li€u vé 
lung hang ban ra trong vong 3 nam qua phan anh kha tét kiéu san luong mila vU 
va c6 thé giOng nhu trong tuOng lai. SO liéu cu thé nhu sau: 


Nam 

S6 lung ban hang qui (1.000 don vi) 

Qi Q? Q3 Q4 
1 520 730 820 530 
2 590 810 900 600 
3 650 900 1.000 650 


Két qua bai toan: 


Pau tién ta tinh toan cdc chi sO mia vu. 


Nam Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4 Ca nam 


1 520 730 820 530 2.600 


2 

3 

TOng 

Trung binh qui 


Chi s6 mia vu 


590 
650 
1.760 
586,67 


0,809 


810 
900 
2.440 
813,33 


1,122 


900 
1.000 
2720) 
906,67 


1,251 


600 
650 
1.780 
593,33 


0,818 


2.900 


3.200 


Ké tiép,héa gidi tinh chat mia vu cUa s6 liéu bang cach chia gid tri cUa tling qui 
cho chi s6 mia vu tuOng Ung. Chang han : 520/0,809 = 642,8 ; 730/1,122 = 605,6 ... 


Ta duc bang s6 liéu nhu sau: 


Nam 

SO liéu hang gui da phi mia vu. 

Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4 
1 642,8 650,6 655,5 647,9 
2 729,2 721,9 719,4 733,5 
3 803,5 802,1 799,4 794,6 


Chiing ta phan tich h6i qui trén co s6's6 liéu phi mia vU (12 quf) va xdc dinh 
phuoOng trinh h6i qui. 


Qui x y x2 xy 


Qll 1 642,8 1 642,8 
Q12 2 650,6 4 1.301,2 
Q13 3 655,5 ) 1.966,5 
Q14 4 647,9 16 2.591,6 
Q?1 5 729,3 25 3.646,5 
Q22 6 721,9 36 4.331,4 
Q23 7 719,4 49 5.035,8 
Q24 8 733,5 64 5.868,0 
Q31 ) 803,5 81 7.231,5 
Q32 10 802,1 100 8.021,0 
Q33 11 799,4 121 8.793,4 
Q34 12 794,6 144 8.535,2 
TOng 78 8.700,5 650 58.964,9 


Xac dinh dudc hé s6 a = 16,865 va b = 615,421 . 
Phuong trinh co dang:Y = 16,865x + 615,421 


Bay gi ching ta thay thé gid tri cUa x cho 4 qui tdi bang 13, 14, 15, 16 vao 
phuong trinh. Day 1a du bao phi mua vu trong 4 qui tdi. 


Y41 = (16,865 x 13) + 615,421 = 834,666 
Y42 = (16,865 x 14) + 615,421 = 851,531 
Y43 = (16,865 x 15) + 615,421 = 868,396 


Y44 = (16,865 x 16) + 615,421 = 885,261 


Tiép theo, ta st’ dung chi s6 mua vu dé mia vu hoa cac sO liéu. 


Cit Chi sOmtia vu Du bao phimtia vU Du bao muavu héa 
(I) (Yi) (Ymv) 

1 0,809 834,666 675 

2 1,122 851,531 955 

3 1251. 868,396 1.086 

4 0,818 885,261 724 


GIAM SAT VA kiEm soat DU BAO: 


Viéc lua chon phuOng phap thich hop co thé chiu anh huGng cUa tling nhan t6 
san xuat dén du bdo. Nhan céng, tién mat, dy tréf va lich van hanh may mang tinh 
chat ngan han va cé thé dy bao theo phuoOng phap binh quan di dOng hay diéu hoa 
mii. Cadac nhan tO san xuat dai han nhu 1a nang lUc san xuat cUa nha may, nhu cau 
vé vOn co thé dugc tién hanh dy bao bang phuong phap khac thich hgp cho dy bao 
dai han. 


Cac nha quan ly duc khuyén nén str dung nhiéu phuong phap du bao khac nhau 
cho nhiéu loai san phdm khac nhau. Nhting nhan t6 nhu 1a san pham cé kh6i 
luong 16n hay chi phi cao, hay san phdm 1a hang héa dugc ché bién, hay 1a dich vu 
, hay 1a san phdm dang G trong vong ddi cUa né, hay 1a khong c6 anh huGng dén 
viéc lua chon phuOng phap dv bao. 


Tuy nhién, trong thu té, nhiéu lic du’ bdo khéng mang lai hi€u qua mong muén 
vi nhUng ly do sau: 


Khong cé sy tham gia cUa nhiéu ngudi vao dy bao. Nhting c6 gang ca nhan 1a 
quan trong, nhung can sy két hop cUa nhiéu ngudi dé nam cac thong tin khac c6é 
lién quan. 


That bai do khéng nhan thttc dugc rang du bao 1a m6t phan rat quan trong trong 
viéc hoach dinh kinh doanh. 


That bai do nhan thttc rang dy bao luén 1a sai. UGc lugng cho nhu cau tuOng lai 
thi duc xem 1a cé sai lam va sO sai lam va mUc d6 sai lam phu thu6c vao loai dy 
bdo , thuOng 16n d6i vi loai du bao dai han hay thdi han cu ngan. 


That bai do nhan thttc rang dy bao lu6n ding. Cac t6 chUc cé thé du bdo nhu cau 
vé nguyén vat liéu thé sé dudc ding dé san xuat - san pham cudi cing. Nhu cau 
nay khong thé dy bao dting, bdi vi né dudc tinh ton ra tl’ san phdm hoan chinh . 
Duy bao qua nhiéu su viéc cé thé dan dén viéc qua tai cho hé th6ng dy bao va lam 
cho né tré nén tn kém tién bac va thdi gian. 


That bai trong viéc st’ dung phuOng phap du bao khong thich hop. 


That bai trong viéc theo déi két qua cUa cac m6 hinh dy bao dé c6 thé diéu chinh 
tinh chinh xdc cUa du bdo. 


Lam thé nao dé theo déi va quan ly m6 hinh dy bao. 


Dé theo déi va quan ly 1a dn dinh gidi han trén va gidi han dui, cho phép két qua 
cUa du bao cé thé sai l€ch tru6c khi thay di cdc thong s6 cUa m6 hinh dy bao. 
Ngudi ta goi no 14 dau hiéu quan ly hay 1a tin hiéu theo dai. 

far own r oh, Taong aafii sat cuia n giai doatin 
Datuhiaiu qual lyi ~~ Aaii latich tuyatit 440i benh quan cuia n giai doatin 


a, eo P F Sv, Nhu cd6u thetic tau - Nhu cdéu defi baio 
Datu hiaiu quain lyi = MAD 


Dau hiéu quan ly do luOng sai s6 du bao tich liiy qua n giai doan theo MAD. 


Vi du: Néu t6ng sai s6 cUa 12 giai doan la duong 1.000 don vi va MAD ciing trong 
12 giai doan 1a 250 don vi thi dau hiéu quan ly sé 14 +4. Con s6 nay chi ré rang sO 
liéu thuc té 16n hon dy bao con s6 t6ng cOng 1a 4 1an MAD qua 12 giai doan nhu 
thé 1a cao. Ngudc lai, néu dau hiéu quan ly 1a -4 thi s6 li€u thuc té nhd hon dy 
bao 1a -4 lan MAD qua 12 giai doan 1a qua thap. Néu dau hiéu quan ly tién gan 
dén khong , diéu nay cho thay s6 liéu thc té nam trén va du6i dy bao 1a nhu 
nhau, m6 hinh dé cho ta két qua t6t. 


Tin hiéu theo dé1 
Git han trén 


Tin hiéu bao déng 
| Pham vi chap nhan 


Gidt han dud 


Gia tri cua dau hiéu du bao 1a ch6 no c6 thé dugc str dung dé dua ra cac gia tri 
mdi cho théng s6 cUa cac m6 hinh, nhu thé mdi cé thé chinh ly két qua cua m6 
hinh. 


Néu su giGi han cho dau hiéu quan ly dudc an dinh qua thap thi cdc thong s6 cUa 


mo hinh dy’ baéo can du@c sUfa d6i thuOng xuyén. Nhung néu gidi han cho dau 
hiéu quan ly duc 4n dinh qua cao thi cdc thong s6 cUa mé hinh dy bao sé ft thay 
d6i va nhu thé sé xay ra dy bao khong chinh xac. 


Hoach dinh nang luc san xuat 
Phan nay trinh bay gidi thiéu vé hoach dinh nang luc san xuat 


THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM. 


Viéc thiét ké san phdm cé anh hu6ng tru ti€p dén chat lugng san 
pham, chi phi san xuat, mUfc d6 thoa man nhu cau khach hang. Day 1a 
cong viéc rat quan trong dOi vGi su thanh c6ng trong canh tranh hién nay, 
doi hdi nha quan tri can nam nhtfng van dé lién quan dén san phdm 
duoc thiét ké. 


— Dac tinh chi tiét cUa tling loai san pham. 


— Dac tinh cUa san phdém co anh hu@ng trUc ti€p bdi cach thtfc ché tao 
san pham. 


— Cach thttc san phdm dugc ché tao sé quyét dinh dén viéc thiét ké hé 
th6ng san xuat 


Trong phan thiét ké san phdm, chiing ta sé xem xét nguOn phat minh san 
pham, phat trién san phdm mi, cai thién ban thiét ké cho san pham 
hién co, thiét ké san phdm dé thudn tién cho san xuat, thiét ké san 
phaém hu@Gng vao chat lugng, thiét ké va phat trién dich vu. 


Ngu6n phat minh san phém: 


Y nghi vé mét san phadm hay dich vu co thé bat dau tr nhiéu ngu6én: 
khach hang, nha quan ly, nhan vién ti€p thi hay tl nganh co khi. Cac cong 
ty 16n thuOng cé bO phan nghién cUtu va phat trién san pham chinh thuc. 
BO phan nay thuc hién cdc cong viéc sau: 


— Tién hanh nhting nghién cfu co ban (nhitng kién thc khoa hoc t6ng 
quat v6i mUc tiéu phi thuong mai). Su'n6 luc dudc huGng truGc hét vao 
viéc tim hiéu nhting qui luat cUa tl nhién hay nghién ctu ly thuyét da 
duc cong nhan vi muc dich phat trién kién thtrc mdi. Phuong hung 


hoat dOng khéng duc xac dinh truGc, ma chi dugc xac dinh trong qua 
trinh cong viéc tién trién va con dUOng tiép tuc nghién cUtu sé tu'n6é hién 
ra. Linh vUc nghién cUtu co ban thuOng dem lai nhUing “buc dét pha” 
duc cong nhan bang nhiing giai thuGng 16n nhu giai Nobel. 


— Tién hanh cac nghién cttu Ung dung (cac kién thtfc tong quat vé muc 
tiéu thuong mai). Nghién ctu Ung dung thuOng str dung nhting két qua 
nghién cUtu co ban. Trong bat ky truOng hgp nao, nhting n6 luc nghién 
ctu Ung dung mun thanh cong déu can dén m6t kho tang ménh mong 
nhting phat kién nghién ctfu co ban. Khong thé gidai quyét thanh cong 
mt van dé thuc tién bang su may rui, ma phai bang no luc nghién cttu, 
di 1a nghién ctu co ban hay nghién cUtu Ung dung, déu phai coi trong 
viéc tim kiém m6t cach cé hé th6ng cac giai phap. 


— Tién hanh thiét ké va phat trién san phdm mdi hay dich vu mGi cing 
qui trinh san xuat. VGi mUc tiéu 1a dam bao cho cong ty lu6n thinh vugng 
bang cach tim ra nhting y tudng vé san pham mi cé thé dap Ung nhu 
cau cUa khach hang hién tai va tuong lai. 


T6 chic nghién ctu thiét ké va phat trién san phém. 


TO chUc thiét ké san phdm va cong nghé 1a m6t giai doan quan trong 
trong qua trinh tao ra nhting san phdm, cong nghé mdi dé dua vao san 
xuat kinh doanh cting nhu dua n6 vao khai thac c6 tinh chat thuong mai. 
N6 bao g6m toan b6 hoat dOng t6 chtic, phOi hop nham xac dinh nhting 
muc tiéu, tao ra nhttng diéu kién va m6i quan hé can thiét dé cd dudc 
san pham va cong nghé m6i. Nhttng hoat d6ng nay bao g6m ca cac hoat 
dOng nghién cttu, thiét ké thuOng xuyén va nhting nghién cUtu cu thé. 


Vé mat ni dung, cong tac t6 chUfc thiét ké san pham va cong nghé bao 
gOm 3 van dé co ban sau: 


— TO chUtc hé th6ng cdc b6 phan tham gia cac hoat d6ng nghién cttu, thiét 
ké san phdm va cong nghé mdi. Viéc nay khong don thuan chi 1a viéc 
thiét lap mOt hé thOng cac bO phan, t6 chUc c6 chic nang nghién ctu, 


thiét ké cdc san phdm va céng nghé mdi, ma con bao g6m ca viéc phan 
cong trach nhiém t6 chUc su chuyén mon hod va hgp tac gitta cdc co sG, 
cac bO phan. Co ché hoat d6ng ciing nhu su lién két, hp tac vGi cdc co 
sO khac ngoai doanh nghiép. Trong viéc t6 chic hé thOng nay, can dac 
biét cht y t6i sy phi hgp cé tinh lién nganh cUa cdc bO phan chuyén 
nganh. Muc dich cUa viéc nay 1a dam bao dugc su tham gia cUa can bO 
thudc cac linh vUc chuyén mon khac nhau dé ngay ttr dau cé thé loai bd 
bGt tinh khong tung, tinh phi thu’c t6 cUa san pham va céng nghé mdi, 
chutc khéng doi dén hic nghién ctu xong, dua ra tham dinh mGi c6 thé 
két ludn duc. Mat khac thong qua day c6 thé ti€ét kiém chi phi nghién 
cUtu, tiét kiém thdi gian tim ra cdc giai phap cé tinh dOng b6 tl cac y kién, 
quan diém cUa cac chuyén gia thuéc cac linh vc khac nhau. 


Trong viéc t6 chUtc hé th6ng cac b6 phan lam chtic nang nghién ctfu, thiét 
ké san phdm va cong nghé, khéng chi can dén su hop tac lién nganh, ma 
can chu y dén viéc lam sao cho caéc ngu6én luc khong bi phan tan, mat 1gi 
thé vé mat th0i gian trong canh tranh. 


— T6 chUc cdc hoat dOng nghién ctfu, thiét ké san phdm va cong nghé 
m6i. Day la hoat dng nham duy tri cdc hoat dOng thuOng ngay cua 
doanh nghiép trong linh vUc nghién cttu, thiét ké san phdm va cong nghé 
m6i. Truc hét nham vao caéc b6 phan chuyén trach lam nhiém vu nghién 
cUtu thiét ké san pham va cong nghé mdi. Ching thuOng thuc hién trén 
co sO ké hoach hoat d6ng cla cac bO phan nay va ban ké hoach dé lai 
thuOng dua trén m6t sO can ctf chU yéu nhu hung hoat d6ng chung va 
nhiém vu do doanh nghiép dé ra. Trong viéc t6 chUfc cdc hoat dOng 
nghién ctu, bén canh viéc xac dinh dudc nhting muc tiéu ngan han cing 
nhu dai han cUa céng tac nghién cttu, thiét ké san phdm, céng nghé. Su 
phan cong cU thé cho cac b6 phan cé lién quan, con can tim kiém thuc 
hién cac bién phap nham 1di cu6n dong dao ngudi lao déng va cac can bd 
thudc cdc cap khac nhau trong hé th6ng quan ly. Dé lam dudc viéc nay 
ngudi ta c6 thé 4p dung nhiéu hinh thc t6 chic khac nhau, tham chi két 
hop chting mét cach linh hoat. 


— T6 chUtc luc lugng can b6 nghién cttu, thiét ké san phdm va cong nghé 
mdi. Trong bat ky mt doanh nghiép nao, dui chi 14 san xuat kinh doanh 


thuan tuy (kh6ng t6 chUtc b6 phan nghién cUtu, thiét ké san phdam va cong 
nghé riéng), thi van can nh(ing san phdm va cong nghé mdi, cing cé 
nhUing can b6 cé kha nang nghién cUtu theo hung nay. 


Nhting hinh thtfc t6 chic nghién cttu, thiét ké san phdm, cong nghé 
thuOng ap dung 1a: 


— TO chUfc quan hé gitta cdc bén tham gia vGi tu cach la nhting bén 
mua—ban, thong thuOng 1a hang hoa duQc giao dich la san phdm va cong 
nghé mdi, ton tai dudi dang ban vé, ban m6 ta,... Quan hé gilta 2 bén 
khong don thuan 1a mua ban ma con cé s¥ hgp tac trong qua trinh trién 
khai, dua y d6, ban vé thanh hién thu. Trong nhiéu tr'uOng hop bén mua 
(don vi san xuat kinh doanh) cling cung cap nhting diéu kién minh cé 
(nha xu‘Gng, thiét bi,...) dé cac co sO nghién cttu sU’ dung thi nghiém theo 
dé tai cUa ho. 


— TO chUfc quan hé lién két gitta cdc cO sO san xuat kinh doanh (don vi 
truc tip str dung két qua nghién ctfu, thiét ké san phdm va cong nghé, 
vGi tu cach 1a bén mua hoac bén gop vOn va cac diéu kién khac nham 
khai thac loi ich cUa san phdm, cong nghé m6i) vi céc cO sO nghién ctu 
thiét ké san pham va cong nghé mdi. 


— TO chUtc cdc co sO nghién cttu nhu nhting bé phan d6c lap trong mt t6 
chic san xuat kinh doanh cé qui m6 16n. Nhiém vu cla b6 phan nay 
duc tap trung hoa vao khau nghién cttu thiét ké san phadm va cong nghé 
mi. No co thé hoat d6ng nhu m6t b6 phan déc lap cUa toan b6 céng ty, 
duc cung cap nhting diéu kién can thiét dé nghién ctu. Day 1a m6 hinh 
t6 chtfc cdc phong nghién cUtu, cdc trung tam hoac vién nghién cttu trong 
cdc tap doan, céng ty 16n trong nuGc va da qu6c gia. 


Qui trinh phat trién san phadm. 


Phat trién san phdm mGi: 


So d6 3-1 chi ra cdc buGc quan trong trong viéc thiét ké va phat trién san 
phaém mi. Néu co hdi cho mét san pham m6i dugc nhan ra, thi nghién 
cUtu kha thi vé phuong dién kinh té, cong nghé cho chting ta mOt hu6ng 
dan c6 ich trong viéc xay dung m6t du an phat trién san pham. Néu 
nghién cUtu kha thi ban dau nay dudc tién hanh, céc ky su’ co thé chuan bi 
m0t ban thiét ké co sd. Ban thiét ké co sG nay cho biét cac hinh thai co 
ban, kha nang thich Ung va chUtc nang san pham cu0i cing, nhung nhat 
thiét nd phai pht hop vi m6 hinh san xuat. Két qua cUa viéc kiém tra 
lai va tai thiét ké ti€p tuc cho dén khi qua trinh thiét ké - kiém tra - tai 
thiét ké dua ra mOt ban thiét ké co ban cé két qua thOa man. Tiép theo 
la danh gid va nhan dang thi tr'uOng cing vGi viéc minh hoa khach hang 
ti€m nang, kiém tra lai thi ttuOng. Néu su dap Ung cUa ban thiét ké co 
ban nay t0t thi sy danh gia kinh té cUa ban thiét ké co ban nay dugc str 
dung dé uc luong qui m6 san xuat, chi phi va loi nhuan cho san pham, 
khi dé du an sé duc dua vao giai doan thiét ké san xuat . 


1.Cac nghién ciru kha thi vé kinh té va céng nghé. 
2.Thiét ké ban dau 
Chive nang 3.Thuc hién thi nghiém thiét ké ban dau Chive nang 


Marketing 4 Danh gid thi trong va kinh té cla thiét ké ban dau san xuat va 
céng nghé 


va 5 Thiét ké mau san xuat. 
thi trong 6. Thy nghiém qui trinh, sw thc hién, thi trréng va 
danh gia kinh té cla mau san xuat. 


7.Tiép tuc bé sung mau san xuat. 


So dé 3-1: Phat trién san phdm méi 


Ban thiét ké san xuat sé duoc phat trién dan thong qua kiém tra lai két 
qua, kiém tra va tht lai san xuat, kiém tra lai thi truOng va nghién ctu 
hiéu qua kinh té. Thiét ké phai dat chi phi thdp, chat lugng tin cay, két 
qua t6t va kha nang san xuat dudc sO lugng mong muOn trén may moc 


thiét bi san xuat du dinh. Cac ban thiét ké san xuat lién tuc duoc diéu 
chinh dé pht hop vGi sy thay d6i ca diéu kién thi truOng, su thay d6i 
cUa cong nghé san xuat va cho phép sU cai tién vé phuOng dién ché tao. 


Khoang 5% cac y tuOng vé san pham m6i con tOn tai trong san xuat 
nhung chi c6 1/10 trong s6 dé 1a thanh cong. Tt nhat 1a nén loai bd 
nhttng du an phat trién san pham hay dich vU mGi khong htfa hen, dé tap 
trung cdc nguOn nhan vat lUc vao cac du an htfa hen hon. Diéu nay cho 
thay su can thiét phai c6é mOt ban kiém tra dé xem xét tién trinh cUa cdc 
du an san pham hay dich vu mdi. 


DUa san phém ra thj truOng nhanh hon: 


Dé thanh céng trong viéc canh tranh, cdc cong ty phai thiét ké, phat trién 
va giGi thiéu san phdm cUa minh nhanh hon. 


MO6t phuong phap tiép can trong viéc day nhanh tién trinh thiét ké va 
gidi thiéu san pham m6i la viéc sU dung d6i phat trién va thiét ké tu 
d6ng. NhUing céng ty nhu: General Motors, IBM, General Electric, Toyota, 
Nissan, Honda, di thiét ké duc quyén dua ra céc quyét dinh, tu quyét 
nhiéu hon trong thiét ké va gidi thiéu san pham. Két qua dat dugdc la 
kha t6t. ThOi gian can cé dé nhting san pham mi dudc thiét ké, phat 
trién va gidi thiéu ra thi tr'uOng cang giam, tiét ki€m nhiéu chi phi. Ciing 
co thé tan dung sU tro gitip cUa may vi tinh dé thiét ké ra cdc bO phan, 
tOng thé, cdc y tuOng quan trong va kiém tra lai sU trUc trac cé thé cé 
gilfa cac bO phan. 


Thong 1é, thiét ké san phdm va thiét ké qui trinh san xuat 1a hai hoat 
dOng riéng biét. Cong ty can phai di qua tat ca cdc buGc dé thiét ké san 
phadm, sau d6 cac ban thiét ké nay dudc dua dén cho nha san xuat dé 
thiét ké qui trinh san xuat. Nhung cach nay phai mat nhiéu thdi gian dé 
dua san phadm m6i dén dugc thi trudng. 


Cac ¥ tyong vé san pham hoac dich vu 


Nehién ciru kha thi vé céng nghé va kinh té 


Thiét ké san pham, dich vu Twong tac lien tuc Thiét ké qui trinh san xuat 


San xuat va dwa ra thi trrong 


san pham, dich vu mdi 


So d6 3-2: Thiét ké déng thdi. 


So d6 3-2 minh hOa khdai niém cla thiét ké d6ng thi, c6 nghia 1a ban 
thiét ké san pham, dich vu dugc tién hanh d6ng thdi vi ban thiét ké 
qui trinh san xuat thong qua sU’ tUOng tac lién tlc gitfa ching. Cach nay 
rut ngan thOi gian thiét ké, san xuat va gidi thiéu san pham mdi. 


Cac hoat d6ng san xuat, ti€p thi, tai chinh va ky thuat c6 lién quan dén 
thiét ké va phat trién san phdm, no c6é tam quan trong nhu 1a san phadm 
mGi duQc phat trién. Khi san phdm di vao giai doan cudi cUa chu ky sOng 
cUa nd, cac cO gang nay sé dugdc chuyén thanh mi quan tam vé cai tién 
ban thiét ké cho san pham hién co. 


Cai tién ban thiét ké san ph&m hién co: 


Cac céng ty thuOng rat c6 gang dé diéu chinh va cai ti€n san phaém hién 
cé. Tiéu diém cUa su c6 gang nay 1a cai thién két qua, chat lugng va chi 
phi vGi muc tiéu 1a duy tri, nang cao thi phan cho san phdm dang trudng 
thanh. Chang han 6 céng ty TOYOTA, m6t chuong trinh lién tuc dugc 
tién hanh cai tién ban thiét ké san phém nham giam chi phi san xuat. 
Bang cach nhén manh viéc cai tién thiét ké san phdam lién tuc, nhting 


cai tién nho nay déng gép vao viéc cai tién trong dai han vé chat lung 
san pham va chi phi san xuat. 


Thiét ké thuan tién cho san xuat: 


Thiét ké san phdm thuan tién cho san xuat la con duOng co ban cla cac 
nha san xuat, gitp ho trdé thanh nha canh tranh manh mé trén thi truOng. 


Co 3 khai niém lién quan dén viéc thiét ké dé thudn tién cho san xuat: 
chuyén mon hoa, tiéu chuan héa va don gian hda. 


* Chuyén m6n hoa la viéc mé ta chi tiét vé nguyén vat liéu, cdc bO phan 
hay san pham bao g6m cac s6 liéu nhu vé mat cau tao, vé bé mat, dd 
pH va cac tiéu chudn vat ly khac. Nhting chi dan dac biét nay cung cap 
nhting thong tin chinh xac vé cdc dac trung cUa loai san pham can dudc 
ché tao. 


* Tiéu chudn hoa dé cap dén hoat dOng thiét ké nham giam su bién 
dOng trong san phdm hay cac b6 phan. Vi du néu nhom san pham co 20 
mau ma du@c thiét ké dé chon lay ra 10 mau, ching ta sé xem 10 mau 
nay la du@c tiéu chuan hda cao hOn cac san phdm truéc. Tiéu chudn hda 
nhém san phdm hay cac b6 phan 1a két qua cUa kh6i lugng 16n tling san 
pham hay cac bO phan va cé thé gitip cho chi phi san xuat thap hon, chat 
lung san phdm cao hOn, cé kha nang tu’ d6ng héa dé dang hon. 


* Don gian héa viéc thiét ké san phdm 1a viéc loai bé nhting cau tric 
phUtc tap, nhUng van co dugc cac chic nang san pham theo du dinh vGi 
chi phi thap hon, chat lung cao hon hay thda man nhu cau khach hang 
cao hon. Su théa man nay co thé du@c gia tang bang cach lam cho san 
phém duoc thuan tién khi mua, dé lap dat, dé bao tri hay sr dung. Chi 
phi c6 thé thap hon thong qua viéc dé dang lap rap, cé thé str dung 
nguyén vat li€u ré tién hon hay 1a co thé lam giam hao phi nguyén liéu 
khi san xuat. 


Thiét ké huGng vé ch&t lugng. 


MOt yéu t6 quan trong cUa viéc thiét ké san phdm 1a anh huGng cUa no 
lén chat lugng san phdm. San phdm dugc chap nhan bi khach hang hay 
khéng, 1a dudc quyét dinh cudi cing 6 mc dO hung vé chat lugng san 
pham cUa viéc thiét ké. Cac san pham hay dich vu cé chat luOng siéu 
hang déu bat dau ttr thiét ké. Ba khia canh dac biét quan trong cUa thiét 
ké huGng vé chat lugng 1a: thiét ké chac chan, thiét ké dé san xuat va 
thiét ké cho su tin cay. 


* MOt thiét ké chac chan: s€ du@c thc hién ngay khi nhting diéu kién 
khong mong muOn xay ra ca trong san xuat lan ngoai thc té. 


* Thiét ké dé san xuat: lam gidm dang ké cac sai sét va cai thién chat 
lugng san pham. Khi mOt san phdm du@c thiét ké mt cach thich hop sé 
C6 it chi ti€t hon va cé thé lap rap mOt cach dé dang, nhanh chong. 


* Thiét ké tin cay: TUng chi ti€ét c6 mUc tin cay cUa no va tap hgp lai ta 
co mUc tin cay cUa hé th6ng. Can luu y rang, mUc tin cay cUa cac chi 
tiét gidi han sé quyét dinh mUc tin cay cUa toan hé thOng. Vi du: MOt vd 
xe 6t6 cé chu ky sOng 1a 45.000 km, néu cé 1% bi héng dui 45.000 km 
chung ta ndi vO xe cé mUc tin cay 99%. Néu cé 4 vo xe 6t6, ting chiéc cd 
mUc tin cay 1a 99% thi mUc tin cay cUa hé thOng 4 vo xe 1a: 0,99 x 0,99 x 
0,99 x 0,99 = 0,961 hay 96,1%. Nhu’ vay muOn tang mUc d6 tin cay cla 
hé thOng, ta phai: 


- Thiét ké dé tranh cdc hu’ hong thong thu'Ong 6 cdc bO phan. 
- DOn gidn hoa thiét ké, gidm cac chi ti€ét tuong tac trong san phdm. 


- Cung cap ngay cac chi tiét thay thé, hodc cé thé dat vao hé thong dé 
thay thé m6t cach tu d6ng d6i vdi chi tiét cd dO tin cay thap. 


Cac nha ché tao hién nay dat muc tiéu la san xuat ra nhting san phadm 
gan nhu “hoan hao” vé chat lung. 


Thiét ké va phat trién dich vy mdi. 
Ching ta da biét qua cdc chién lugc dinh vi cho dich vu 1a: 


* Cach thiét ké san pham: chuyén biét cho tUing khach hang hay theo tiéu 
chudn. 


* Cach thiét ké qui trinh san xuat: huGng vé san phdm hay huGng vé qui 
trinh. 


* Cach khach hang ti€p xtic nhiéu hay it. 


Co 1é diéu hién nhién nhat vé thiét ké dich vu 1a su da dang cUa chting, 
song co 3 khia canh tOng quat cUa viéc thiét ké dich vu 1a: 


- Mic dO tiéu chuan hoda cUa dich vu. Tinh chat cUa san pham 1a pht: hop 
cho tung khach hang hay 1a cho nhém khach hang, dich vu cé gidng nhau 
cho mdi khach hang hay khong. 


- MUtc d6 giao dich vGi khach hang trong viéc phan phOi dich vu. C6 
truOng hop mUc d6 giao dich vGi khach hang cao nhu 1a trong linh vUc 
thOi trang hay 1a thap nhu trong nha hang cung cap thc an nhanh. 


- SU pha tr6n cUa hang héa hitu hinh va dich vu v6 hinh, sU pha trOn nay 
bi chiém linh bdi dich vu v6 hinh nhu trong truOng dai hoc hay hang hoa 
httu hinh nhu san pham cua cac hiéu may. 


C6 ca sU thuan Idi va khong thuan Idi cUa tung khuynh hung trén trong 
viéc thiét ké dich vu. Vi du: cac dich vu duc tiéu chuan héa voi mUrc d6 
ti€p xtic khach hang thdp thuOng it ton kém va co thé nhanh chong dua ra 
thi truOng, cé thé thich hop d6i vGi chién ludc cUa m6t sO dich vu. 
Negugc lai, cé m6t vai mat hang khac can cé sU giao dich vGi khach hang 
6 mUc dd cao. 


LVa chQn qui trinh sAn xuAt. 


LWa chon cac kha nang trong qui trinh san xuat. 


Trong viéc la chon qui trinh san xuat, nhiéu nhan tO can phai dudc xem 
xét. Nhting nhan tO nay 1a kich thuGc loat san xuat, su bién d6ng cUa san 
phadm, nhu cau vé vn va phan tich kinh té. 


Kich thu6c loat san xu&t va sW bién d6ng cla san phdm. 


So d6 3-6 minh ha cho thay kiéu qui trinh thiét ké c6 thich hop hay 
khéng phu thudc vao sO lugng ban thiét ké san phdm va kich thuGc cua 
loat san xuat trong hé thOng san xuat. 


Kich thuie 16 


Bie Hé thing hvéng 
vé san pham san 
xuat theo 1d 


Ché tao theo 
nhom bé phan 
eC 


Hé thdéng huing vé 
qui trinh, “civa hang 


De 


cong viéc 


36 luong thiét 
ké san pham 


So d6 3-3: Kiéu thiét ké qui trinh phy thuéc vao kich thu6c 16 


Khi ching ta chuyén tr diém A sang diém D trén so d6, chi phi san xuat 
va tinh linh hoat gia tang. Tai diém A, chi cé mt san phdm don d6c va 
nhu cau cho san phdm nay rat 16n, nén hé thOng t6 chtfc san xuat theo 
san pham toan bO 1a thich hQp. Tuy chi phi san xuat trén don vi san phadm 
thdp nhung kiéu san xuat nay lai khéng linh hoat, do may moc dugc 


trang bi chuyén biét va cong nhan dugc huan luyén dé thich nghi cho viéc 
san xuat san phdm do. Khi s6 lugng ban thiét ké san phdm gia tang va 
kich thuGc loat san xuat giam di, tai diém B chang han, hé thong san 
xuat huGng vé san pham theo loat tré nén thich hop. Mac du hé thong 
nay cting con kém linh hoat nhung viéc dao tao cong nhan va trang bi may 
moc it chuyén biét hon dé co thé chuyén sang san xuat loai san pham 
khac dé dang hon va su da dang cUa san pham. 


Vi chién lugc kinh doanh dugc phat trién cho m6i day chuyén san xuat 
chu yéu, viéc xac dinh lugng cau mong d@i cho tling san pham va s6 
kiéu san phdm can thiét dé chiém linh thi trudng 1a m6t yéu quan trong 
trong viéc chon kiéu thiét ké qui trinh. 


Nhu cau v6n cho viéc thiét ké qui trinh. 


S6 lugng vOn can thiét cho hé thOng san xuat c6 xu huGng khac nhau 
d6i vi tlmng loai qui trinh san xuat. Trong so d6 3-3 ndi chung, sO lugng 
vOn la 16n nhat 6 diém A va gidm dan sang diém D. Nhu cau vé vOn cua 
doanh nghiép co thé 1a nhan t6 quan trong trong viéc chon kiéu thiét ké 
qui trinh va chién luc kinh doanh sé dudgc diéu chinh theo do. 


Phan tich kinh té. 


Trong cdc nhan tO dudc xem xét, chi phi san xuat 1a nhan t6 quan trong dé 
chon ra cach thtc t6 chUc san xuat. Trong phan nay chiing ta sé thao 
luan vé caéc ham sO chi phi cUa tling cach thtc, cdc khai niém nhu don can 
hoat d6ng, phan tich hoa vOn va phan tich tai chinh. 


Ham s6 chi phi cla cac qui trinh. 


Nhu dugc luu y tru6c day, tling loai thiét ké qui trinh san xuat cé nhu 
cau sO luogngv6n khac nhau. Chi phi vé vOn thong thuOng an dinh cac 


khoan chi phi xay ra trong tUing thang va dai dién cho cac bién phap do 
luOng chi phi vOn cUa xi nghiép. So d6 3-7 minh hoa cho thay cac hinh 
thUtc khac nhau cUa thiét ké qui trinh san xuat tUng loai san phdm cé 
ham chi phi khac nhau. Chi phi ban dau vé may moc thiét bi cao, chi phi 
vé nha xuOng va cac thiét bi khac cao thi tng chi phi c6 dinh sé cao hon. 
Ciing thé, hinh thttc khac nhau cUa t6 chUc san xuat sé c6 chi phi bién 
d6i khac nhau tity theo s6 lugng san phdm san xuat trong tUng thang. 


Vi du: Loai hinh day chuyén lap rap tu’ dOng cé chi phi c6 dinh hang nam 
1a 22,5 ti dong, bao g6m cac khoan chi phi c6 lién quan vé r6-b6; may tinh 
ca nhan; va cdc may moc thiét bi can thiét khac cho day chuyén lap rap tu 
dOng. Cac khoan chi phi bién d6i (nhu lao déng, nguyén vat liéu va cac 
chi phi bién d6i khac) cho day chuyén kha thap so vGi cac hinh thc thiét 
ké qui trinh san xuat khac, vi d6 d6éc cUa ham chi phi thdp. Diéu nay cé 
nghia 1a tc dO gia tang chi phi cham hon t6c d6 tang khOi lugng san 
xuat hang nam. Néu nhu vOn san xuat khong phai 1a van dé quan tam 
cUa don vi thi thiét ké qui trinh duc dé cap phu thudéc vao s6 lung san 
phdm san xuat. Trong so d6 3-7, néu khéi luong san xuat it hon 100.000 
san pham, m6t ‘cUfa hiéu cong vi€c’ sé thich hop hon; néu nhu khéi 
lung ttr 100.000 - 250.000 san pham, kiéu ‘ché tao theo nhom’ pht: hop 
hon; néu trén 250.000 san pham, ‘day chuyén lap rap tu dOng’ dudc 
thich hon. 


Chi phi san xuat 
hang nam (ty d) 
"Cita hang céng vige " Che tao theo nhém 


ae Day chuyén lap rap tu déng 


22 5 ao oe arn ae ee Fa 


San phar /nam 


100.000 250.000 


So d6 3-7: Cac ham chi phi cUia cac kiéu qui trinh 


Khai niém vé don can hoat déng. 


Don can hoat dOng 1a cong cu do lUOng mi quan hé gitfa chi phi voi 
doanh s6 ban hang nam cUa mt xi nghiép. Néu chi phi c6 dinh cao trong 
tng chi phi cUa xi nghiép, ta cho rang xi nghi€p c6é mUtc dé don can hoat 
dOng cao. MUtc d6 cao vé don can hoat dOng, néu nhting nhan t6 khac 1a 
khoéng d6i, khi cé su thay d6i trong doanh s6 ban sé dan dén su thay d6i 
16n trong thu nhap. So d6 3-8 minh hoa van dé nay. 


Chi phi va thu nhap 
hang nam 


Doanh sé 
Ché tao theo nhém 


keene SS Day chuyén lap rap 
ty ding 


—_" 7 


San pham‘nam 


BE1 BE2 


So dé 3-8: Quan hé gitfa don can hoat déng va thiét ké qui trinh. 


Khai niém don can hoat dOng cé nhUng y nghia quan trong trong viéc 
chon ban thiét ké qui trinh. 


* Loi nhudan dai han 16n hon co thé thay dudgc G cdc qui trinh san xuat 
vGi don can hoat dOng 16n hon khi san xuat dat dén mét mUrc dd nhat 
dinh. 


* LO dai han cang 1Gn sé phat sinh tr nhting qui trinh san xuat vGi don 
can hoat d6ng 16n hon néu nhu kh6i lugng san xuat it hon diém hoa 
von. 


* Don can hoat d6ng cUa mOt qui trinh san xuat cang cao, thi loi nhuan 
trong tuOng lai cang khong chac chan. 


* Du bao doanh sO ban I6n khéng chac chan thi mUic rUi ro cang 16n khi 
su dung qui trinh cé don can hoat d6ng cao. 


Phan tich diém hoa v6n. 


Phan tinh hoa vOn dudc sUr dung rOng rai dé phan tich va so sanh, lua 
chon gitfa cac kha nang san xuat. Trong bat ky hinh thc nao, két qua 
cting cé thé dé dang giai thich dudc. Day 1a diém thuan li quan trong 
nhat, vi cdc nha quan ly thuOng dé dang chap nhdan m6t van dé ho khong 
thé gidi quyét hon 1a str dung giai phap ma ho khong hiéu. Tuy nhién, 
yéu diém co ban cUa phuong phap nay 1a ching ta gia sl kh6i lung san 
xudt biét dugc, chi phi cé anh huGng dén s6 lugng san phdm san xuat 
ra va khong tinh dén gia tri cUa tién té theo thdi gian. SO d6 3-9 minh hoa 
diém hoa vOn. 


Chi phi hang 


nam 
Qui trinh J, 
Pa Qui trinh C 
Sa —-—" Oui trinh A 
130.000 ee 
80.000 
70.000} 


$6 luong hang nam 


5.000 15.000 


So d6 3-9: Phuong phap diém hoa von. 


HOACH DINH NANG LUC SAN XUAT DAI HAN 


Hoach dinh phuong tién san xuat bao g6m viéc xac dinh nang luc san 
xuat dai han can cé, thoi diém can b6 sung nang lUc san xuat, vi tri b6 
tri nha may. Hoach dinh phuong tién san xuat dugc thiét ké dua trén co 
sO ké hoach chién lugc dai han cUa céng ty, cdc ké hoach nay 1a co sO 
cho viéc xac dinh san phaém can san xuat trong tlmng giai doan. Diéu nay 
rat quan trong bdi vi: 


VOn dau tu vao may moc thiét bi, khoa hoc ky thuat, dat dai va nha 
xUOng cho san xuat 1a rat 16n. Khi mOt cong ty da dau tu rat nhiéu von 
cho phuong tién san xuat, thi phai cd mOt chién lugc trong dai han. Vi 
thé quyét dinh nay phai dudc dUa trén nhtfng co sO nghién cUtu sau rong 
va dugc hinh thanh 6 mUc d6 cao nhat cUa cong ty. 


Chién lugc dai han du@c thé hién ké hoach vé phuong tién san xuat 
cUa céng ty. Nhting van dé nhu: cac loai san phdm gi can dugc san 
xuat, thi truOng nao tiéu thu san pham dé, céc cong nghé nao dugdc str 


dung phan anh ké hoach chién lugc cUa cong ty. Cac van dé nay cling 
phai giai quyét 6 cap quan tri cao nhat. 


Hiéu qua hoat d6ng phu thu@c vao nang lUc cUla phUOng tién san xuat. 
Cac chi phi bao tri, tinh thuan Idi cUa lich trinh, hiéu qua kinh té cUa qui 
m6 1a nhttng nhan t6 chiu anh hung cUa nang luc phUOng tién may moc 
thiét bi. 

Nang luc san xuat tr6 thanh rang buGc trong nhiéu quyét dinh cua quan 
tri san xudt va tac nghi€p. S6 lung san pham dugc san xuat 1a bao 
nhiéu thi cé hiéu qua trong giai doan san xuat cu thé nao dé, 1a nhan t6 
gidi han trong hoach dinh san xuat ngan han. 


Cac quyét dinh vé hoach dinh nang lUc san xuat dai han thudng bao g6m 
cdc hoat d6ng sau: 


- Udc lung nang luc cho may moc thiét bi hién tai. 


- Du bao nhu cau vé nang lUc san xuat dai han trong tuOng lai cho tat ca 
san pham hoac dich vu. 


- Chi r6 va phan tich ngu6n cung cap dé dap Ung nhu cau nang luc san 
xuat trong tuOng lai. 


- LUa chon nguOn nang lUc san xuat thich hgp. 


Dinh nghia, do luOng va dU bao nang Ic san xuat thc té: 


Dinh nghia nang Ic san xuat thUc té: 


Nang luc san xuat thu té tdi da la san lugng dat duc thong qua cac ca 
lam viéc binh thuOng trong ngay hay trong tuan, khi dé phuOng tién san 
xuat khong dat dudc hiéu qua cao nhat. Noi chung, nang luc san xuat 1a 
ty 16 san xuat tOi da cUa mOt don vi san xuat kinh doanh. 


Cac nhan tO anh huOng nang lUc san xuat bao g6m: 


Cac bién d6i hang ngay nhu’ su vang mat cUa cong nhan, su hong hdc 
cUa may moc thiét bi, cdc ngay nghi, sU tré nai trong viéc cung Ung 
nguyén vat liéu lam cho két qua san xuat cUa cdc phUOng tién trdé nén 
khong chac chan. 


Ty 16 san xuat cdc loai san pham khac nhau va cac dich vu cUa cac loai 
san pham nay cting khac nhau. Vi thé sy pha tr6n sO lugng san pham can 
duc san xuat phai dudc tinh dén khi hoach dinh nang luc cUla phuong 
tién san xuat. 


MUtc d6 san xuat 1a bao nhiéu? Kha nang t6i da, nang luc san xudt dua 
trén lich lam viéc 1a bao nhiéu ngay trong tuan, nang luc san xuat thu té 
dua trén viéc su dung phuOng tién san xuat hién cé ma khong can st 
dung dén cdc may moc thiét bi dy phong... 


Do ludng nang suat: 


DOi vGi nhting cong ty chi san xuat ra mOt hodc mOt vai san phdém tuOng 
tu nhau thi viéc do luOng nang luc san xuat dOn gidn, nhu s6 lugng xe 
may san xuat ra hang thang, s6 tan than san xuat ra hang thang... Khi cd 
sU pha trOn nhiéu loai san phdm khac nhau thi ching ta thay c6 van dé 
trong viéc do luOng nang luc san xuat. Khi d6 bat budc cdc nha quan ly 
phai xay dung m6t don vi do luOng tong hop. Don vi do luOng nay cho 
phép chuyén d6i nang lUc san xuat cUa nhiéu san pham khac nhau thanh 
don vi do luOng nang luc san xuat tOng hop. Vi du: tan/gid, doanh s6 
ban/thang. 


Trong hoach dinh nang luc san xuat d6i vGi nganh dich vu, don vi do 
luOng kh6 chinh xac va thuOng xac dinh da vao dau vao dugc suf dung. 
Vi du: nganh hang khong su dung don vi do luOng 1a hanh khach- 
kilomet/thang, 6 nhting bénh vién tinh s6 bénh nhan/thang, 6 nhting don 
vi dich vu ky thuat ngudi ta st’ dung sO gid lao d6ng cUa cong 
nhan/thang. 


Dy bao nhu cau cla nang Yc san xuat: 


Khi noi dén nang lUc san xuat c6 nghia 1a phai tao ra phUuOng tién san 
xuat - dat dai, nha xuGng, may moc thiét bi, nguyén vat liéu, nhan su va 
cac ti€n ich khac. Cong tac hoach dinh, mua sam, x4y dung va huan luyén 
can thiét di vGi phuong ti€n san xuat mdi co thé mat tl 3 - 7 nam, va 
nhttng phuong tién nhu thé co thé t6n tai tlr 10 - 20 nam. Du’ bao nhu 
cau cho san pham hoac dich vu phai dugc tién hanh cho 10 - 30 nam. Du 
bao dai han nhu vay thi rat khé khan, vi c6 nhiéu thay d6i cUa nén kinh 
té, thay di trong sO thich cUa khach hang, thay d6i vé khoa hoc ky thuat, 
thay di trong cac qui dinh cUa nha nuG6c, nhtfng diéu kién vé chinh tri 
hay mOt sy phat trién khac xay ra. 


Du bao nang lUc san xuat cho san phaém hoac dich vu co lién quan dén 
cdc bu6c sau: 


- UGc lugng chung cho m6t loai san pham hay dich vu riéng biét. 


- Thi phan (phan tram cUa t6ng nhu cau) cho tUng cong ty dudc uGc 
lugng. 


- Thi phan dugc nhan vGi tong nhu cau dé dat dudc s6 du bao nhu cau 
cho tUing cong ty. 


- Nhu cau cho san phaém hoac dich vu du@c chuyén thanh nhu cau vé 
nang luc san xuat. 


Sau khi cong ty da dat dudc con s6 UGc lung tét nhat ddi vGi nhu cau 
san pham dich vu, ching ta phai xac dinh nang luc san xuat cho tlmng loai 
san pham hoac dich vu. 


C6 nhiéu ly do tai sao nang luc san xuat khong nhat thiét phai bang vdi 
sO lugng nhu cau san phadm hay dich vu dugc dy bao: 


NguOn von khéng day dU va cdc ngu6n luc khac khéng phai lic nao 
cting lu6n san cé m6t cach hiéu qua dé thda man tat ca cdc nhu cau. 


Vi tinh khong chac chan cUa dy bao va nhu cau lién két nang luc san 
xuat vGi chién ludc tac nghiép cho sy Uu tién canh tranh. MOt nang luc 
san xuat d6€m can dudc thiét lap, 14 lugng nang IUc san xuat thém vao: 


- Nang lUc san xuat tang thém trong truOng hop nhu cau vé san pham 
hoac dich vu tang. 


- Kha nang dap Ung nhu cau vao dinh mia vu. 


- Chi phi san xuat thap, néu phuong tién san xuat cang gan vi nang luc 
san xuat thi chi phi sé cao hon. 


- Tinh linh hoat vé san xudat va kh6i lugng san phdm san xuat ra; viéc 

dap Ung theo nhu cau khach hang d6i vGi tling loai san pham khac nhau 
va kh6i lugng san xuat khac nhau thi c6 thé nhO vao nang luc san xuat 

tang them. 


- Chat lugng san phdm hay dich vu dugc cai thién; phuOng tién san 
xuat hoat d6ng cang gan vOi nang luc san xuat thi thuOng cé chat ludng 
khéng cao. 


Ngoai ra, cing can xem xét dén nang luc san xuat cUa cac nha canh tranh 
c6 thé thém vao. Néu nhu cdc nha canh tranh tang cuOng nang luc san 
xuat lam cho hién tugng du thUa trong nganh xay ra, cong ty nén xem xét 
lai nang lUc san xuat cUa minh. 


Cach thiic thay d6i nang 1c san xuat: 


Khi nang luc san xuat dai han dugc uGc lugng thong qua dy bao, cac 
cong ty co thé vap phai trinh trang khong dU hay du thta nang luc san 
xuat. Bang 4-1 liét ké m6t s6 cach thtc ma nha quan ly c6 thé str dung 
cho viéc thay d6i nang luc san xuat trong dai han. 


Bang 4-1: Cac phuong thUtc thay d6i nang luc san xuat. 


oa Cach thtc thay d6i NLSX dai han. 
NLSX 


Ky hop d6ng vi cdc cong ty dé theo do ho cung cap 
, cac b6 phan rdi hay toan b6. Tim kiém phuong tién, 


MO RB . ys pt a . : 
ae nguOn lUc khac. Xac dinh vI tri, xay dung nha xuOng, 
ong mua may. MG rng, cUng cé va diéu chinh may méc 
hién c6. Tai van hanh may moc dé san sang lam viéc. 
Thu Ban di may moc thiét bi hi€n cd. Cat di may moc thiét 
hep bi, chuyén c6ng nhan di. Phat trién va gidi thiéu san 


phém mdi khi cdc san phdém cii da suy giam. 


Phan tich cay quyét dinh vé hoach dinh nang Ic san xuat: 


Cac quyét dinh vé hoach dinh nang luc san xuat c6 thé dudc phan tich 
bang nhiéu phuong phap khac nhau nhu: phan tich diém hoa v6n, thuOng 
duc str dung dé so saénh ham sO chi phi cUa 2 hay nhiéu phuong tién san 
xuat khac nhau, so d6 hinh cay (cay quyét dinh) cing rat h(fu hiéu trong 
phan tich cdc quyét dinh vé hoach dinh nang lUc san xuat. 


Cac quyét dinh vé hoach dinh phuong tién san xuat thi kho t6 chtfc va 
kha phUc tap, vi ching thuOng 1a cdc quyét dinh da giai doan cé lién quan 
dén nhiéu quyét dinh va co mi lién hé phy thudéc lan nhau dugc hinh 
thanh trong m6t hé thOng. So d6 cay dudc xay dung cho cac quyét dinh 
da giai doan nhu 1a mOt céng cu tr@ gitip cho cac nha quan ly can phai 
hiéu r6 nhting quyét dinh gi duc hinh thanh, cdc quyét dinh d6 xay ra 
theo hé théng nao, m6i quan hé tac d6ng lan nhau gitfa ching. Kiéu phan 
tich nay cho phép cdc nha quan ly: 


Co thé vé ra cac quyét dinh tlr hién tai dén tuong lai. 


Tim ra duc cach thtfc lam viéc cho nhting sy kién khéng chac chan. 


Cach thUtc xac dinh gia tri tuong d6i cUa tling kha nang cho ra quyét 
dinh. 


Vi du 4-1: Cong ty M dang thiét ké m6t san phdm mGi rat cé trién vong. 
Cac nha quan ly cUa cong ty dang lUa chon gilfa ba kha nang: 


- Ban ban quyén cho m6t cong ty khac vGi gid 200 triéu d6ng; 


- Thué m6t nha tu’ van dé nghién cttu thi truOng ri mdi dua ra quyét 
dinh; 


- Xay dung nha may dé tién hanh san xuat. 


Céng tac nghién ctu ton kém 100 tri€u d6ng va cac nha quan ly tin rang 
c6 50% co hdi cé thé tim kiém du@c thi trudng hap dan. Néu nhu céng 
tac nghién cUtu nay khong thuadn Ii, cdc nha quan ly co thé ti€p tuc ban di 
ban quyén vGi gia 120 triéu d6ng. Néu nhu nghién cttu nay cho ra két 
qua t6t thi cong ty cé thé ban di y tung cé trién vong vGi gid 400 triéu 
d6ng. Nhung ngay ca khi thi truOng cé trién vong dudc tim thay thi kha 
nang thanh cong cudi cung cUa san phdm 1a 40%. MOt san phdm thanh 
cong sé sinh loi 5 ti dong. Tham chi nghién cttu khong dat két qua, su 
thanh cong cUa san phdm cé thé 1a 1 1an trong 10 lan gidi thiéu san 
pham. 


Néu nhu cac nha quan ly quyét dinh san xuat ma khong can tién hanh 
nghién cUtu, chi cé 25% kha nang thanh cong. M6t san pham that bai sé 
tOn chi phi 1ti dOng . Cong ty nén lam gi? 

LOi gidi bai todn: 


Vé mot so do hinh cay tU trai sang phai vGi hinh vuéng ( ) dai dién cho 
cdc quyét dinh va vong tron ( ) dai dién cho cdc sU kién ngau nhién. 


200 
we | DI 400 
& wot bn “anh 00s 08 000 
Heghién ctu poe oats -1.000 
Pa B bei (0,6) 
oe fog Ban 120 
e See gf 3 | 
A : : cunceat) 000 
%o 
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~ 
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Nghién cttu so d6 tl trai sang phai, tinh toan gia tri ky vong cho tUing su 
kién ngau nhién tu dong quyét dinh tht? hai. 


Ga= 200 


Gp = 400tr 
Gre = 5.00020,4 + —1.00070,6 = 1.400tr 
— G2 = max(Gp;Gz) = max(400;1.400) = 1.400tr 
Gr = 120tr 
Gg = (5.00020 ,1) + (—1.000 x0 ,9) = —400tr 
— G3 = max(Gr;Gc) = max(120; — 400) = 120tr 
> Gp = (Go 20,5) + (G3 20,5) = (1.400 20,5) + (12020 ,5) = 760tr 
Gc = (5.000 0,25) + (—1.000 20,75) = 500tr 
=> Gy = max(G4;Gp — 100;Gc) = max(200;760 — 100;500) = 660tr 


Gia tri ky vong cUa quyét dinh ban dau 1a 660 triéu d6ng. Két qua cua 
quyét dinh nay dugc suy ra tU nhttng nhanh khong bi cat tu trai sang phai: 
nghién cUtu, néu két qua t6t thi san xuat; néu két qua khong t6t thi ban. 


MOt diém can luu y trong viéc giai thich gia tri ky vong cUa phan tich so 
d6 cay, mOt 16i ma ching ta thuOng gap 1a giai thich cho tung quyét dinh 


m0t cach chinh xac va tuyét d6i. Cac gid tri ky vong chi 1a gia tri do ludng 
tuong ddi ch khong phai 1a gia tri tuyét ddi. 


Khi nang luc cUa cdc phuOng tién san xuat hién tai khong dU dé dap Ung 
nhu cau vé nang luc san xuat trong dai han va cac phuong tién san xuat 

mdi cling can dugc xay dung, thué mun, hay mua thi van dé quan trong 
ma ching ta can phai giai quyét la dat ching 6 dau ? 


XAac dinh dia diém nha may 
Phan nay trinh bay vé xac dinh dia diém nha may 


B6 tri mat bang san xuat va dich vu 
Phan nay trinh bay vé bo tri mat bang san xuat va dich vu 


MUC TIEU CUA BO TRi MAT BANG: 

BO tri mat bang 1a su’ sap x€p cdc loai may moc, vat dung, khu vUc san xuat cUa cong nhan, khu 
phuc vu khach hang, khu chtfa nguyén vat liéu, 16i di, vin phong 1am viéc, phong nghi, phong 
an....Trong hoach dinh qui trinh san xuat, ching ta lua chon hay thiét ké san xuat cling vGi thiét ké 
san pham va tién hanh dua céng nghé mdi vao van hanh. Thong qua mat bang, ngudi ta ti€n hanh 


sap xép cdc qui trinh 6 trong va xung quanh nha may, kh6ng gian can thiét cho sU van hanh cdc qui 
trinh nay va cdc céng viéc phy tr khac. 


Viéc b6 tri mat bang nén két hgp chat ché vGi chién lugc tac nghi€p nham dam bao ut tién canh 
tranh. Vi vay can cht y dén cdc yéu t6 nhu ha gia thanh san phdm, phan ph6i nhanh chong va kip 
thdi, chat lugng san phdm, dich vy cao va linh hoat vé loai san pham, san lugng... 
Cac muc tiéu cUa b6 tri mat bang dugc liét ké duoi day phan anh sy phdi hop hgp ly cla cac yéu tO 
nay. Chi€n luge tac nghiép hung dan viéc b6 tri mat bang va dén luot b6 tri mat bang thé hién sy 
thuc thi chién luc t6t - su thc hién chién ludc tac nghiép. 

Muc tiéu cUa b6 tri mat bang san xuat: 

Cung cap du nang luc san xuat. 

Giam chi phi van chuyén nguyén vat liéu. 

Thich Ung v6i nhting han ché cla dia ban va xi nghiép. 

Tan dung stic san xudat, mUtc su’ dung mat bang va lao dOng. 

Dam bao sy an toan va sUc khde cho céng nhan. 

Dé dang gidm sat va bao tri. 

Dat dudc muc tiéu vGi vOn dau tu thap. 

Dam bao s¥ linh hoat vé san phdm va san lugng. 

Dam bao du khong gian cho may moc van hanh 

Muc tiéu cho b6 tri kho hang: 

Dam bao viéc str dung hitu hiéu may méc, van chuyén, b6c dé. 

Tao diéu kién sap xép, xudt nhap kho dé dang. 

Cho phép dé kiém tra ton kho. 

Dam bao ghi chép t6n kho chinh xac. 


Muc tiéu cho b6 tri mat bang dich vu: 


Dem dén cho khach hang sy thodai mai va ti€n Idi. 
Trinh bay hang héa hap dan. 

Giam su di lai cUla khach hang. 

Tao sU riéng biét cho tung khu vUc cOng tac. 

Tao su théng tin dé dang gitta cdc khu vuc. 

Muc tiéu cho b6 tri mat bang van phong: 

Tang cuOng co cau t6 chtic. 

Giam s¥ di lai cUa nhan vién va khach hang. 

Tao su riéng bit cho céc khu vUc c6ng tac. 

Tao su théng tin dé dang gitta cdc khu vuc 


Trong chuOng nay ching ta sé khao sat céc ki€u va cdc phuOng phap phan tich b6 tri mat bang ap 
dung trong cac linh vUc san xuat (bao g6m ca kho hang) va dich vu (bao g6m van phong). 


BO TRi MAT BANG SAN XUAT: 


Trong nhiéu muc tiéu cUa b6 tri mat bang, mUc tiéu chinh cn quan tam 1a t6i thiéu héda chi phi van 
chuyén, chi phi san xuat va t6n tr nguyén vat liéu trong hé th6ng san xuat. 


Cé nhiéu loai nguyén vat liéu dugc ding trong qué trinh san xuat nhu: nguyén liéu thé, cdc chi tiét 
mua ngoai, nguyén liéu déng géi, cung cap bao tri sUfa chtfa, phé liéu va chat thai. Ngoai ra, con su 
da dang vé hinh dang, mau sac, kich thuGc, dac tinh hda hoc. Su da dang va dac tinh cUa nguyén vat 
liéu di dugc xac dinh bdi cdc quyét dinh trong thiét ké san phdm. Viéc b6 tri mat bang chiu anh 
hung truc tip cdc dac tinh ty nhién cUa nguyén liéu, nhu loai nguyén liéu to 16n, cOng kénh, chat 
long, chat ran, nguyén liéu linh hoat hay khong linh hoat trong diéu kién nong, lanh, 4m ut, anh 
sang, bui, lUta, su chan d6ng. 


MOt hé thong van chuyén nguyén vat liéu 1a toan b6 mang lui van chuyén tlr khau tiép nhan 
nguyén vat liéu, ton tr{f trong kho, van chuyén ching gitfa cac b6 phan san xuat va cudi cing 1a gUi 
thanh pham lén xe dé phan phdi. Do dé thiét ké va bé tri nha xuGng phai phi hop voi thiét ké hé 
théng van chuyén. Vi du: néu mu6n str dung bang tai trén cao thi nha xudng phai dU ving chac 
hoac néu ding xe nang hang thi 16i di phai dU rOng, mUc chiu tai cUa san nha thich hgp... 

Cac nguyén tac van chuyén nguyén vat liéu. 

TOi thiéu héa viéc van chuyén nguyén vat li€u dén bO phan san xuat. 

Cac qui trinh san xuat lién quan dudc sap x€p sao cho thuan Igi dong cung cdp nguyén liéu. 


Nén thiét ké va dinh vi cdc thiét bi van chuyén, lUa chon noi t6n trif nguyén liéu sao cho giam t6i 
da su'n6 luc cUa céng nhan: cui xuOng, vGi tay, di lai... 


TOi thiéu héa s6 1an van chuyén cUa tling loai nguyén liéu 


Su linh hoat cia hé th6ng cho phép cac tinh hung bat thudng: thiét bi van chuyén nguyén liéu 
hong, thay d6i cong nghé san xuat, mG r6ng nang luc san xuat. 


Cac thiét bi van chuyén phai sur dung hét trong tai cUa n6é 


Cac kiéu b6 tri mat bang san xuat: 


C6 nhiéu kiéu b6 tri mat bang san xuat khac nhau, duGi day ching sé lan lugt khao sat tting kiéu 
b6 tri: theo qua trinh, theo san pham, theo khu vUc san xuat va kiéu b6 tri c6 dinh. 


B6 tri theo qua trinh: 
Hay con gQi 1a b6 tri chUc nang theo su da dang cUa thiét ké san pham va cdc buGc ché tao. Kiéu 
b6 tri nay thuOng str dung néu xi nghiép san xuat nhiéu loai san pham khac nhau vdi nhting don 
hang nho. May moc, thiét bi dugc trang bi mang tinh chat da nang dé cé thé dé dang chuyén d6i viéc 
san xuat tU loai san phdm nay sang loai san pham khac m6t cach nhanh chong. 
Céng nhan trong kiéu b6 tri nay phai thay d6i va thich nghi nhanh chong vi nhiéu nhiém vu khac 
nhau dugc hinh thanh ttr nhfing 16 san xuat riéng biét. Cac cong nhan nay phai c6 ky nang cao doi hoi 
su dao tao chuyén m6n sau va sU giém sat cng nghé. Chic nang hoach dinh cUa nha quan ly dudc 
thu hién lién tuc, lap lich trinh va kiém soat dé bao dam kh6i lugng céng viéc tOi UU trong ting b6 
phan, tting khu vUc san xuat. Cac san phdm trong hé thOng san xuat c6 thOi gian tuong d6i dai va 
luong ton kho ban thanh pham I6n. 

Uu diém: 

Hé th6ng san xuat cé tinh linh hoat cao; 

Céng nhan cé trinh d6 chuyén mé6n va ky nang cao; 

Hé thOng san xuat it bi gidn doan vi bi nhitng ly do trUc trac cUa thiét bi, con ngudi; 

Tinh d6c lap trong ché tao céc chi tiét cUla bO phan cao; 


Chi phi bao duGng thap, co thé sUfa chia cheo th0i gian, lugng dy tri phy ting thay thé khéng can 
nhiéu; 


C6 thé 4p dung va phat huy dugc ché d6 khuyén khich nang cao nang suat lao déng ca biét. 
Han ché: 

Chi phi san xuat trén m6t don vi san phdm cao; 

Lich san xuat va cdc hoat d6ng kh6éng 6n dinh; 


SU dung nguyén liéu kém hiéu qua; 


Muc d6 str dung may moc thiét bi thap; 
Kho kiém soét hoat d6ng va chi phi kiém soat phat sinh cao; 


Doi hoi phai cht y téi tling céng viéc cu thé. 


B6 tri theo san phém: 


B6 tri theo huGng san phdm du@c thiét ké dé thich Ung cho m6t vai loai san pham, va dong nguyén 
vat liéu dugc b6 tri di qua xuOng san xuat. Kiéu b6 tri nay ding c4c may moc thiét bi chuyén ding 
dé thurc hién nhting thao tac dac biét trong thOi gian dai cho m6t san phdm, viéc thay d6i nhting may 
méc nay cho thiét ké san phém m6i doi hdi chi phi va thOi gian sap xép I16n. May moc thiét bi 
thuOng dugc sap xp thanh b6 phan san xuét, trong ting b6 phan san xuat g6m nhiéu day chuyén 
san xuat. Céng nhan trong kiéu b6 tri theo huGng san phdm thc hién m6t day hep cac dng tac trén 
m6t vai thiét ké san phdm 1p di lap lai. Do dé khéng doi hdi ky nang, hudn luyén va gidm sat hoat 
d6ng. Viéc phOi hop cac hoat d6ng lap lich trinh san xuat va hoach dinh theo kiéu b6 tri nay thi rat 
phuc tap nhung thu hién khéng thuOng xuyén va ft khi cé sy thay ddi. 


Day chuyén san xuat cé thé dugc bé tri theo dung thang hodc duOng chtf U nhu sau: 
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So d6 5-1: Kiéu b6 tri m&t bang theo san phém. 
Uu diém: 
TOc d6 san xuat san pham nhanh; 
Chi phi don vi san phdm thap; 
Chuyén mén hod lao d6ng, giam chi phi, thi gian dao tao va tang nang suat; 
Viéc di chuyén cUa nguyén liéu va san phdm dugc dé dang; 
Muc d6 str dung thiét bi va lao d6ng cao; 
Hinh thanh thoi quen, kinh nghiém va cé lich trinh san xuat 6n dinh; 


Dé dang trong hach ton, kiém tra chat lugng, dy tri va kha nang kiém soét hoat d6ng san xuat 
cao. 


Han ché: 


Hé th6ng san xuat kh6ng linh hoat vGi nhting thay d6i vé khOi lugng, chUng loai san pham, thiét 
ké san phdm; 


Hé thOng san xuat c6 thé bi gién doan (ngttng) khi cd m6t céng doan bi truc trac; 
Chi phi bao duGng, duy tri may moc thiét bi 16n; 


Khong dp dung dugc ché dé khuyén khich tang nang suat lao dOng cé nhan. 


B6 tri theo khu vc san xuat: 
Kiéu b6 tri theo khu vc, may moc du@c tap hop vao khu vUc san xuat, chUc nang cUa cdc khu vuc 
déi khi cing gi6ng nhu kiéu b6 tri theo huGng san phdm trong m6t xUGng san xuat hay qui trinh san 
xudt 16n, m6i khu vuc dugc thanh lap dé san xuat m6t nhém chi tiét c6 dac tinh chung. Diéu nay cd 
nghia 1a ching can nhting may méc gidng nhau vé tinh nang cing nhu kiéu lap dat. 
B6 tri theo khu vc dugc thu hién bdi cdc ly do sau day: 

Viéc thay d6i thiét bi dugc don gian héa. 

ThOi gian hudn luyén céng nhan ngan. 

Giam chi phi van chuyén nguyén vat liéu. 

Cac chi tiét san xuat va van chuyén nhanh hon. 

Nhu cau vé ton kho ban thanh phém thap. 

Dé tu dong hia. 


d. B6 tri theo kiéu dinh vi c6 dinh: 


Cae nha thau 


So d6 5-2: Kiéu b6 tri mat bang dinh vi cé dinh. 


M6t vai xi nghiép ché tao va xay dung kiéu b6 tri nay, bang cach sap xép cac cong viéc dé dinh vi 
san phdm G vi tri c6 dinh va van chuyén c6ng nhan, vat li€u, may moc, cdc vat dung khac di dén khu 
vUc san xudt san pham. Vi du: Hang may bay, tén IU, tau thUy, xay dung cau duOng... Kiéu bé tri 
nay dugc Ung dung khi san phdm rat cOng kénh, nang né va dé hu hong. Muc tiéu cUa cdc nha san 
xuat 1a t6i thiéu héa khdi lugng van chuyén. 


Uu diém: 
Giam sU van chuyén dé han hu hong va chi phi van chuyén; 


San phaém khéng di chuy€n nén co sy lién tuc hon trong Ic lugng lao dOng dugc phan cong khéng 
phai lap ké hoach, b6 tri nhan su lai mi khi mOt hoat déng mdi bat dau; 


Han ché: 
Yéu can cong nhan cé ky nang cao; 
Van chuyén céng nhan, may moc thiét bi dén noi lam viéc c6 thé ton kém nhiéu chi phi; 


Mu st dung may moc thiét bi thap. 


Phuong phap phan tich b6 tri mat bang san xuat. 


C6 16 hau hét cdc ky thuat b6 tri mat bang déu str dung m6 hinh 2 3 chiéu cUa toa nha, qua dé, 
nguOi ta lan lugt sap xp tht may moc, ban ghé va cdc thiét bi khdc trén nhiéu vi tri khdc nhau dé 
chon phuOng An t6t nhat. Ngudi ta hoan tat mat bang chi tiét dy kién, trong dé dong di chuyén vat 
liéu va cOng nhan tt noi nay qua noi khdc 1a nh nhat. Phuong phap nay thudng htfu dung khi ta b6 
tri may méc va phuong tién san xudt vao m6t phong, toa nha co san va ta biét du@c ré rang hinh anh 
mat bang do. 


Phan tich b6 tri mat bang theo hu6ng qui trinh. 


Nguoi ta thuOng str dung cdc phuong phap phan tich chuGi tac nghi€p, so d6 kh6i va khodng cach 
van chuyén dé b6 tri mat bang nay. 


Phan tich chudi tac nghiép. 


La xay dung so d6 hé thOng cho viéc lap dat cdc bO phan thiét bi san xuat bang cach phan tich d6 
thi, gitip cho chting ta xdc dinh vi tri cUa ting bd phan tac nghi€p lién quan tdi cdc b6 phan khac khi 
dién tich mat bang khong 1a yéu t6 gidi han. 


Vi du 5.1: Cong ty C du dinh xdy dung thém m6t phan xuGng san xuat ché bién 6 loai thUc an cho 
gia slic va nudi trong thuy san vGi hy vong sé b6 tri hgp ly hon, giam dugc khdi lugng van chuyén 
gilfa céc b6 phan so vGi phan xuGng san xuat hién tai. Don vi nay dUa trén nhu cau tiéu thu (s6 
lugng) va qui trinh ché bién céc loai san phdm; qua tinh to4n ngudi ta xdc dinh dudc lugng van 
chuyén qua lai gitta céc bO phan trong xUGng san xuat nhu sau. 


SO ché 
nguyén liéu 


Phi tron 
nguyén liéu 


Tr6n phu 
gia. 


Xtrly nhiét 


Dinh dang 
san pham 


Can dong 
san pham 


Dong goi 
Giao nhan 


Giai phap: 


Lu@gng van chuyén gitfa cdc bO phan 


8.000 12.000 


5.000 


20.000 


10.000 


10.000 


8.000 


7.000 


12.000 


5.000 


15.000 


10.000 


Truc tién, ta thUc hién tam dinh dang so d6 vi tri cUa cdc bO phan ban dau va biéu hién mi quan 
hé qua lai gitta céc b6 phan dé nhu sau: 


Tiép dén, sap x€p lai so d6 ban dau cho hgp ly hon dé dong san phém dugc van chuyén qua lai 
gitfa cdc b6 phan 1a ngan nhat. Khi chting ta thay khéng con cach thay d6i vi tri cdc b6 phan nffa thi 
do 1a so d6 can tim. Gia sta tim dudc so d6 dinh dang vi tri t6t nhat cUa cdc b6 phan nhu sau. 


= 6 000 
F— 10.000 | Qin 8 nw2 10.000 5.000 


5 
o 
—_ 12000 / 20000 '7 10000 


Phan tich so d6 khdi: 


Trong vi du 5.2 dudi day ta sur dung so d6 cudi cing cUa vi dy 5.1 va thUc hién phan tich so d6 kh6i 
dé tao dang t6ng quat cdc dong van chuyén va ranh gidi cUa cUa cdc bO phan bén trong phan xuGng 
san xuat. Yu t6 gidi han cUa phan tich nay 1a dién tich can thiét cho tUing b6 phan. 


M6 ta bé phan Dién tich (m2) 
So ché nguyén liéu 300 
PhOi tron nguyén liéu 200 
TrOn phu gia. 150 
xtrly nhiét 300 
Dinh dang san phadm 200 
Can dong san phadm 200 
Dong goi 150 
Giao nhan 300 
Giai phap: 


Dau tién, ta ding so dé hé thOng cui cing cUa vi du 5.1 va dat cdc b6 phan nay vao tam dién tich 
tung bO phan cUa n6. 


Tiép dén, ta thay d6i hinh dang cdc b6 phan cho phi hgp vdi hé th6ng trong phan xuGng dén khi dat 
yéu cau. 


Phan tich tai trong - khoang cach. 


Phan tich chudi tac nghiép va phan tich so d6 khéi khong chon dugc kiéu b6 tri t6i uu, nd chi cho ta 
m6t kiéu b6 tri tot ma thdi. Trong trudng hgp cé nhiéu phuong 4n mat bang dé lua chon thi phuong 
phap trén khéng hiéu qua, khi d6 ngudi ta su dung phan tich tai trong - khoang cach. 


Day 1a phuong phap rat h(tu ich trong viéc so sdénh nhiéu cach b6 tri dat yéu cau, dé chon ra mét bO 
tri t6i Uu dUa trén su van chuyén nguyén vat liéu hay san phdm trong m6t thdi ky 1a thap nhat. 

Vi du 5.3: Gia str b6 phan b6 tri mat bang san xuat dang phan van lUa chon m6t trong hai phuong 
An b6 tri t6t dudi day. Khong biét phuong an nao t6t hon, nén ho thuc hién phuOng phap tinh tai 
trong khoang cach cUa hai phuOng an b6 tri trén co sé biét s6 luOng san xuat trung binh tUing loai 
san pham trong ky (thang) va khoang cach van chuyén gitfa cdc bO phan san xuat dugdc cho nhu sau. 


BO phan b6 tri mat bang biét hai phuong dn b6 tri t6t: 


Bo tri A Bo triB 
8 4 10 2 5 7 il 9 6 3 


3 7 1 9 6 4 10 2 5 8 


Biét khoang cach van chuyén qua lai gitfa cdc b6 phan san xuat. 


Su di chuyén gitta 


b6 phan 


30 


10 


10 


10 


10 


20 


10 


40 


Khoang cach 
(m) 


BO BO 


tiB 


30 
10 
10 
10 
10 
20 
10 


10 


Su di chuyén gitta 


b6 phan 


30 


30 


10 


10 


10 


10 


20 


20 


Khoang cach 
(m) 


BO 
tri B 


BO 
tri A 


20 
30 
10 
10 
10 
10 
50 


30 


Biét cach thttc ché tao va sO lugng trung binh tling loai san phdm san xuat trong ky. 


chudi b6 
phan ché tac 


1-5-4-10 


2-6-3-9 


SO SP ché tac 
trong thang 


1.000 


2.000 


chudi b6 
phan ché tac 


1-7-8-10 


2-5-6-9 


SO SP ché tac 
trong thang 


1.000 


2.000 


C 2-10-1-9 3.000 F 1-7-4-10 4.000 


Bai giai: 


Dau tién, tinh khoang cach van chuyén cho tting san phém ké ttr khi bat dau cho dén khi hoan 
thanh san phdm d6i voi tting kiéu b6 tri. 


San phém chudi bO phanché tac 
Danh gid khoang céch/san phdm (dm) 
BotiA Bo tri B 
A 1-5-4-10 30+30+10=70 30+30+10=70 
B 2-6-3-9 20+40+30=90 20+10+20=50 
C 2-10-1-9 10+10+10=30 10+10+10=30 
D 1-7-8-10 10+20+20=50 10+50+30=90 
E 2-5-6-9 10+10+10=30 10+10+10=30 
F 1-7-4-10 10+10+10=30 10+10+10=30 


Tiép dén, ta lay khoang cach van chuyén nhan vGi kh6i lugng san phdém can san xuat ra trung 
binh hang thang dé biét tai trong khoang cdch cUa tling san phdm, sau dé tinh tong tai trong khoang 
cach cUa tling céch b6 tri. B6 tri nao cé tng tai trong khodng cach nho nhat thi b6 tri dé t6t hon. 


San SO SP ché tac trong 
phaém théng 


Khoang cach/sp Khoang cach/thang 


(dm) (dm) 
B6 tri BO tri eos Dae 
A B Bo triA Bo tri B 


A 1.000 70 70 70.000 70.000 
B 2.000 90 50 180.000 100.000 
C 3.000 30 30 90.000 90.000 
D 1.000 50 90 50.000 90.000 
E 2.000 30 30 60.000 60.000 
F 4.000 30 30 120.000 120.000 
TOng cOng 570.000 530.000 


Qua bang tinh toan ta thay b6 tri B cho két qua t6t, vGi t6ng khodng cach dich chuyén san pham 
trong thang qua cdc may moc thiét bi 14 nho nhéat. 


Trong nhiing ndm gan day, nhiéu chuong trinh may tinh duc xay dung dé phat trién va phan tich b6 
tri mat bang theo huGng qui trinh. M6t s6 chuoOng trinh str dung ty 16 gan giii nham t6i da hda tong 
quan hé d6i vGi cdc bé phan khac nhau phi hop v6i mat bang nha xuGng. M6t s6 khac, dugc viét 
nham thiét lap su t6i thiéu héda chi phi van chuyén trong tting thdi ky. 


Nhin chung, cdc chung trinh nay gitip ching ta tiét ki6m duc thdi gian va cong sUtc giai quyét 
nhting van dé 16n va phic tap. Tuy nhién cdc két qua chi 1a b6 tri ban dau, nhiéu khi ta can phai 
chinh ly lai, kiém tra su logic citing nhu may méc thiét bi phai dugc diéu chinh cho vUa van bang tay. 


Phan tich mat bang theo hu6ng san ph&m: 


Phan tich day chuyén 1a muc tiéu trung tam cUa bé6 tri mat bang theo huGng san phdm. Cac yéu t6 
nhu thiét ké san phdm, nhu cau thi truOng d6i v6i san phdm anh huGng quyét dinh cudi cting dén 
qui trinh céng nghé va nang IU san xuat. Ngoai ra, ngUOi ta cling x4c dinh s6 lugng céng nhan, may 
méc van hanh bang tay hay tu’ d6ng va cdc cng cU khac cn thiét dé san xuat. 


Can bang day chuyén san xuat: La phan tich day chuyén san xuat, phan chia nhting cong viéc dudc 
thc hién theo tting khu vuc san xudt, m6i khu vuc san xudt dam nhiém mt nhiém vu gidng nhau, 
tap hop nhoém khu vUc san xuat d6ng nhat nay thanh trung tém san xuat. Muc tiéu cUa phan tich day 
chuyén san xuat la xdc dinh bao nhiéu khu vUc san xuat can phai c6 va nhiing nhiém vu nao dude 
giao cho ttng khu vuc. Vi thé, s6 lugng céng nhan va may moc thiét bi dugc giam thiéu nhung van 
dam bao kh6i lugng san phdm san xuat theo yéu cau. 


Trong can bang day chuyén san xuat, ngudi ta c6 gang phan céng céng viéc cho cac khu vuc san 
xuat sao cho ft c6 thdi gian rdi nhat. Diéu nay cé nghia 1a cong viéc tai mOi khu vUc san xuat cang 
gan voi chu ky cang t6ét nhung khong duc vugt qua thdi gian dé. 


Bat dda ty phia trai cha 
so dd thi tr wu tién 


Két thic phan @ Bat din km vue sdnsmit Bay gi kh wire 

céng cho kim méoi bang cach phan cémg cémg san xuat 73 hoantat 

vure sn sat cil, viée ké tiép trong so d6 wu tién phan céng. Két hic 
bat dia 1 km vio kl ve sin xuat min, tinh va bat din 1 kim 

vue sinuit noite sir dung cho kim vue sin vue sinzadt moi 


@T¥p tuc thém odng viée bang cach 

xép odng viée chlura phan odng ké tiép 

hong so 44 wu tién vao kha vue sin 

wut nay, tinh mote six dung cho kin 
vure san sit. 


So d6 5.3: Qui trinh thc hién phuong phap mtic s{f dung tang thém 

Cac buGc can bang day chuyén: 
XAc dinh cdc nhiém vu phai thuc hién dé hoan thanh m6t san pham riéng biét. 
Xac dinh trinh tu céng viéc phai thuc hién. 


Vé so dé trinh tU cong viéc (vong tron tuOng trung cho céng viéc, cdc mii tén cho biét trinh tu 
truGc sau cUa cong viéc). 


U'6c lugng thdi gian céng viéc. 


Tinh toan thOi gian chu ky (Tck). 


[ T.x __ Thaii gian sain xuatt thetic seti trong kyi 
ck ~~ “q ~~ ~ Sat lediing cdon sain xuaut trong kyi 


Tinh toan sO khu vUc san xuat ti thiéu. 


g Tig __ Thaii gian ag hoain thainh sain phaom 
kv ~ Ta Thaiigianchu kyi 


Tinh hiéu qua str dung (may moc thiét bi hodc céng lao déng) 


Hisduquat ~ Sythe S100 

Cac nha nghién cutu thuOng su dung phuong phap tuyén tinh hay nh(ing m6 hinh todn khdc nhau dé 
gidi quyét van dé can bang day chuyén san xuat. Tuy nhién ching lai khong hitu dung khi can giai 
quyét mét van dé 16n. Céc phuong phap khac da vao nhting nguyén tac don gian dugc ding dé tim 
ra nhting giai phap rat t6t tuy khong phai t6i Uu. D6 14 nhGing phuong phap mlic h(tu dung tang thém 
va phuOng phép thdi gian céng tac dai nhat. 


Phuong phap mUc sr dung tang thém: 


So d6 5.3 thé hién trinh ty’ dé thuc hién phan cong céng viéc bang phuong phap mUc sU dung tang 
thém dugc biéu dién bang so d6 kh6i t6ng quat nhu trang tru‘éc. 


Phuong phap nay chi don gian 1a giao thém nhiém vy cho céc khu vUc san xuat, theo trinh tu cong 
viéc qui dinh cho dén khi mic str dung dat 100% hay bat dau giam xuOng. Qui trinh nay duc lap 
lai cho dén khi ta phan hét cdc céng viéc vao cdc khu vUc san xuat. 


Vi du 5.4: M6t phan xuGng san xuat thuGc bao vé thc vat xdc dinh nhu cau tiéu thy trén thi tr'udng 
1a 4.160 chai thu6c/ngay. Biét thOi gian chudn bij may moc thiét bi, vat tu nguyén liéu, cong cu san 
xuat,... mat trung binh 64 phit/ngay. Dé hoan tat m6t chai thu6c, phan xudng can phai thuc hién qua 
15 céng doan san xuat nhu trang sau. 


Céng viéc Céng viéc hoan thanhtru6c dé ThOi gian hoan thanh céng viéc (giay) 
A 10 

B 15 

C A,B 10 

D 6 

E C,D 8 


H G 5 
I EH 7 
J 8 
K LJ 12 
if 10 
M 8 15 
N K,M 20 
O N 10 
Céng 152 


Yéu cau: XAy dung qui trinh gia céng dong g6i thudc bao vé thuc vat. 
Tinh thi gian chu ky va s6 khu vc san xuat t0i thiéu 
Can bang day chuyén san xuadt bang phuong phap mUc sU dung tang thém 
Tinh hiéu qua str dung may moc thiét bi. 

Bai giai: 


TruGc tién, ching ta dUa trén trinh ty thUc hién cdc cng viéc dé hoan thanh cdc céng doan gia céng, 
ta xdy dung so d6 nhu sau. 


Tinh thdi gian chu ky (t6c d6 san xuat): 14 khoang thdi gian cach nhau gitta san phdm truGc va san 
phdm sau hoan thanh. 
[ 8x60 —64]260 


Ty +4 5 
Tx = = = 60 = 6gidy /chai 


Tinh s6 lugng khu vUc san xuat t6i thiéu (sO céng nhan hodc may moc thiét bi can t6i thiéu dé san 
xuat). 


Tig.d T; 
Stvex = FE 7 2 = 25,3kvsx 


Can bang day chuyén san xudt bang phuong phap mUc sU dung tang thém. 


Dau tién, ching ta phan céng cng viéc cho tUing trung tém san xuat (tram san xuat), vic nay can 
phai tuan theo thu tu truGc sau cUa cdc c6ng viéc m6t cach chat ché (C phai sau A, sau B; E phai sau 
C, sau D;...). Cac nhiém vu dugc két hop theo thf ty cho dén khi mUc sr dung cUa trung tam san 

xuat 14 100%, hay khi quan sat thay su gidm xuOng cUa no so vGi phan cOng truGc dé. Liic nay ta md 
trung tam san xudt mi va bat dau lai trinh tu. 


Tramsan 
xuat(1) 


Cong 
viéc(2) 


A 

A,B 

A,B,C 
A,B,C,D 
A,B,C,D,E 


E 


Phtit/may(3) 


10 
10+15=25 


10+15+10=35 


10+15+10+6=41 


10+15+10+6+8=49 


8 


8+6=14 


8+6+10=24 


9+7=12 


8+12=20 


8+12+10=30 


15 


15+20=35 


15+20+10=45 


S6 KVSX 
lam 
viéc(4)= 
[(3)/thdigian 
chu ky] 


1,67 
4,16 
5,83 


6,83 


5,83 


7,90 


Murc stt 
dung cua 
KVSX (%) 
[(4)/(5)]x100 
83,3 

83,3 

97,2 

97,6 

90,7 

66,7 

77,8 

100,0 

83,3 

100,0 

66,7 

83,3 

100,0 

83,3 

97,2 


93,8 


26 


Tom tat phan céng cong viéc vao khu vc san xuat trén day chuyén nhu sau: 


Tram san xuat 1 2 3 4 5 


Céng viéc trong tram san 
xuat 


TOng: 


S6 khu vUc san xuat thuc té Z 4 2 5 8 ae 


Nhu vay, dé hoan thanh kh6i lugng san phdm can san xuat trong 1 ngay 1a 4.160 chai thu6c thi 
chting ta can c6 5 tram lam viéc, tuy vao mOi tram ma can sO khu vUc san xuat (sO céng nhan hoac 
may moc thiét bi) 


Tinh hiéu qua str dung may moc thiét bi (Msd) 


— _Stvmim  __ 25,3 = 
Msa ~ Skytheactaa 26 £100 = 97,3 


Phuong phdp thdi gian céng tac dai nhat. 


Trong phuong phap nay ta lan luot thém céng viéc cho m6t khu vUc san xuat theo tht? tu bu6c sau. 
Néu co su lua chon gilfa 2 hay nhiéu cong viéc thi cong viéc c6 thdi gian cong tac dai nhat dugc 
chon phén céng truGc. Diéu nay cé hiéu qua cho viéc phan cong nhanh chong nhting cng viéc khé 
phan cong vao khu vUc san xuat. 


Vi du 5.5: .SU dung tiép vi du 5.4, gia str don vi xdc dinh lai nhu cau san xuat cUa phan xuGng nay 
1a 832 chai thudc/ngay (thay vi 4.160 chai). Hay can bang day chuyén san xuat trong trudng hgp nay. 


Bai giai: 
TruGc tién, ta tinh thdi gian chu ky. 


Tox = Te = Lest SAle60 — 20 gi4y /chai 


S6 khu vUc san xudt t6i thiéu. 


T g 


Sy = ae = 2 = 5,07khu veiic 


Te 30 


Phan cong céng vic vao cdc khu vUc san xuat. 


Khu Sous 
xuat ; 

(1) (2) 

1 A 

1 A,B 

2 C 

2 C,D 

2 C,D,E 
2 C,D,E,F 
3 G 

3 G,H 

3 G,H,I 

3 G,H,LJ 
4 K 

4 K,L 

S) M 

6 N 

6 N,O 


ThOi gian c6ng 
viéc méi 

(3) 

10 

15 


10 


10 


TOng thOi gian 
thuc hién 
(4) 

10 

25 

10 

16 

24 

30 

10 

15 

22 

30 

12 

22 

15 

20 


30 


ThOi gian tha 6 
KVSX 

[30”-(4)] 

20 

5 

20 


14 


20 


15 


Tom tat sU phan céng cac céng viéc vao céc khu vUc san xuat trén day chuyén san xuat. 


Khu vUc san xuat 1 2 3 4 5 6 


Céng viéc thuc hién A.B C,D,E,F GHLJ KL M N,O 
ThOi gian thUfa (giay) 5 0 0 8 15 0 


Tinh to4n mUc str dung cla may moc thiét bi hodc céng lao d6ng. 


Moa = 2“ 2100 = =27 2100 = 84,5 


Skectt 


Diéu kién dé str dung phuong phép thdi gian c6ng tac dai nhat 1a: Te > Tev(max) , tlc 14 thoi gian 
chu ky phai l6n hon hoac bang thdi gian 16n nhat can dé thuc hién céng viéc trong chudi cong viéc 
ché tao san phdm. Theo nhu bai toan trén thi Tck = 30 giay, cong viéc tiéu hao thOi gian 16n nhat 1a 
céng viéc N mat 20 giay. 


BO TRI MAT BANG DICH VU: 


Cac kiéu b6 tri mat bang dich vu: 


B6 tri mat bang dich vu tiy thudc vao ban chat tu nhién cUa dich vu va cac ma cac doanh nghiép 
ph6i hgp va van chuyén dich vu cUa ho: hang khéng, ngan hang, nha ban 1é, bénh vién, nha hang, 
bao hiém, van tai, gidi tri, vién thong....Ngoai ra, b6 tri mat bang dich vu con tity thudc vao may 
moc chuyén ding cho tUng loai dich vu. 


Diém khac biét trong kinh doanh dich vu so vGi san xuat la sU cham tran gitfa khach hang va nhiing 
dich vu ma cdc doanh nghiép nay cung cap cho ho. SU cham tran nay cé thé manh mé vi khach hang 
thuc su la m6t phan cUa qui trinh san xuat nhu trong bénh vién, noi ma dich vu thuc su dugc hinh 
thanh trén khach hang. Hoac su cham tran it manh mé hon trong cdc hiéu buén 1é vi 6 dé khéch chon 
hang, thanh todn va mang di nhting hang héa vat chat. Nhung bat ké trudng hgp nao, bé tri mat bang 
dich vU cé anh hu6ng mot cach sau dam. 


Nguyén tac chung 1a phai b6 tri sao cho khach hang dé dang khi vao, ra va di lai gitta céc phan trong 
mat bang. Ngoai ra, cling can phan b6 dién tich thich hgp cho hanh lang, phong ch0... 


C6 2 cUc trong viéc b6 tri mat bang dich vy. Vi dy, da ngan hang chang han, mét cu 1a dich vu 
cong khai, khi d6 céc may moc thiét bi phai duc b6 tri xung quanh khdch hang, lam cho ho thuan ldi 
nhat (phong ch@, noi dau xe, cla s6 thu ngan...). MOt cuc khdc 1a céc dich vu bén trong vGi cdc may 
moc phuc vu dugc b6 tri chU yéu theo céng viéc giao dich tai chinh (cap nhat tai khoan, lap bao 
cao...) 


Hau hét cac b6 tri déu xoay quanh hai cu nay. Vi du, cdc nha hang b6 tri nham nhén manh sv chap 
nhan va tién loi cd nhan cUa khdch hang hon 1a chuan bi va ché bién thttc an. 


Phan tich b6 tri mat bang dich vu: 


Trong hau hét cdc loai dich vu, nguGi ta c6 gang b6 tri sao cho t6ng cU ly di chuyén cla khach hang 
la it nhat bén canh viéc b6 tri cAc may moc phuc vu tién Idi. Ngoai ra can luu y viéc b6 tri phong 
chd, noi xép hang sao cho thoai mai. 


DOi v6i nhiéu loai dich vy, ly do khién cho mt b6 phan nao dé G6 canh m6t b6 phan khac rat phUtc 
tap. Khi d6 ngudi ta thudng str dung ty 16 gan giii nhdm phan anh su mong mun mot bé phan nao 
canh b6é phan nao dé. Sau dé ding phuong phap th? ding - sai, phan tich chuGi tac nghiép hay phan 
tich so d6 kh6i, str dung ty 16 gan giii dé xay dung b6 tri mat bang tét. 


Thi du 5.6: Gia str m6t cUfa hang ban cdc loai thuc phdm, dy dinh b6 tri 6 nhém mat hang 
(A,B,C,D,E,F) theo mutc d6 quan hé gan giii gifta cdc nh6m mat hang nhu sau: 


Ty 1é gan giii Y nghia Ty 1é gan giii Y nghia 

it Can thiét 4 Hoi quan trong 

2 Rat quan trong 5 Khong quan trong 
3 Quan trong 6 Khong mong mu6n 


Dua trén cdc nhém mat hang, ching ta biét dudc m6i quan hé gan giii cUa ching nhu so d6 dudi 
day: 


131555115165561B6 phan A 
B 
C 


D 


Ding phuong phap ty 1é gan gi dé bé6 tri 6 nhom mat hang nay vao mat bang cUa cUfa hang. 
Bai gidi: 
Dau tién, chu y rang cap b6é phan cé ty 1é gan giii 1 (can thiét) 14 A-C, A-E, A-F, C-E, C-F va E-R. A 


phai ti€p can C, E va F; C phai canh E va F; E phai canh F. Khi thr an dau tién, c6 gan b6 tri dé A, 
C, E, F tat ca canh nhau. B6 tri dudi day thich hop vdi tat ca cap bé phan vdi ty 1é gan giii 1. 


A C A C B 


E F E F D 


Ké dén, luu y rang cap bé phan vdi ty 16 gan giii 6 (khong mong d@i) 14 A-B va D-E. A phai khéng 
canh B va D phai khéng canh E. Bang cach xép 2 bé phan D va E vao 2 ch6 tr6ng con lai, b6 tri hinh 
trén day thich hgp cho tat ca cdc cap voi ty 16 gan giii 6. 


Chi y rang trong buGc cuGi cing néu trén, viéc dat bO phan cé ty 1é gan giii 1a 6 lap ttc thich hop 
v6i nhting b6é phan cé ty 16 gan giii 1. Van dé khong luén don gian nhu vay, c6é thé can m6t vai 
vong diéu chinh cdc b6 phan dé cai thién, néu cé. 


hoach dinh tong hop 
Phan nay trinh bay vé hoach dinh t6ng hop 


Muc tiéu va s¥ can thiét cla hoach dinh t6ng hdp 


MOi hé th6ng san xuat déu cé muc tiéu t6i cao 1a tao ra cdc san phdm va dich vu dé dap Ung nhu cau khach 
hang. Chat luong cUa sy dap Ung nhu cau quyét dinh sy thanh cong cUa doanh nghiép, diéu nay thé hién 6 
ch6é doanh nghiép khéng chi tao ra san phdm c6 chat lugng t6t ma con ludn chU dng tao ra kh6i lugng san 
pham phi hgp vi mttc yéu cau cua thi trudng. Do dé doanh nghiép phai chuan bi t6t cdc diéu kién can thiét 
dé dap Ung nhu cau mt cach tét nhat. 


D6i tuOng va pham vi cla hoach dinh t6ng hop 


Hoach dinh 1a mt trong nhttng chttc nang cUa nha quan tri san xuat va diéu hanh. Hoach dinh t6ng hgp 1a xac 
dinh s6 lugng san pham va phan b6 th0i gian san xudt cho m6t tuOng lai trung han, thuOng tlr 3 thang dén 18 
thang. Dé dap Ung nhu cau trung han da dugc dy bao, nha quan tri tac nghiép phai tim ra cach t6t nhét nhham 
bién d6i mUc san xuat phi hop vGi mttc nhu cau va dat hiéu qua cao. 


DOi tugng cUa hoach dinh tong hgp 1a su bién d6i kha nang san xuat, d6 chinh 1a kha nang cUa m6t hé thong 
san xudt cung cap cac san phdém hoac dich vu cho thi tr'udng. Kha nang san xuat cUa hé th6ng nay phy thudc 
vao nhiéu yéu t6 sau: 


Kha nang san xuat cUa nha xuOng va may moc thiét bi: tuy thudc vao diéu kién khac nhau cUa hé th6ng may 
moc thiét bi va nha xuGng cho nhting kha nang san xuat nhat dinh. Kha nang san xuat nay ngudi ta thudng 
gi la nang luc san xuat. Nhu vay nang luc san xuat du@c hiéu nhu 1a kha nang san xuat cUa hé th6ng may 
moc thiét bi va nha xuGng trong diéu kién kinh té ky thuat va t6 chtfc san xudt nhat dinh. 


Kha nang san xuat cUa luc ludng lao d6ng 6 don vi hién cé; 
Kha nang lam thém gid cUa c6ng nhan lao d6ng; 

Kha nang lién két hop d6ng vdi cdc don vi bén ngoai; 

Su chuan bi san sang vé vat tu, nguyén liéu cho san xuat.... 


Kha nang san xuat la su tong hop kha nang cUa tUing yéu t6 theo m6t cach thtc nhat dinh, trong nhting diéu 
kién nhat dinh. Thong thudng kha nang san xuat cUa hé thOng sé do kha nang san xuat cUa khau yéu kém 
quyét dinh. 


BO phan kho thay d6i nhat trén pham vi thdi gian trung han 1a nang luc san xuat. Nang Uc san xuat c6 thdi 
han cam két dai, muGn bién d6i cdc kha nang nay thuOng nh vao cac ké hoach dai han nhu dau tu phat trién 
san xuat. Trong hoach dinh t6ng hgp nang lUc san xudat la yéu t6 khong thé thay d6i dugc. Kha nang san xuat 
ca hé th6ng trong m6i thdi ky khéng thé vugt qua gidi han dugc xdc dinh bdi nang luc san xuat. 


Xét trén pham vi trung han, d6i tugng ma hoach dinh t6ng hop nham vao 1a mttc san xuat bién di phy thudc 
vao cdc bién sO trung han cUa n6, nhu: 


Kha nang san xuat cUa luc lugng lao dOng cé thé bién d6i bang cach thué thém hoac giam bét céng nhan lao 
d6Ong. Thi han can thiét dé cé sy thay d6i nay sé bao g6m thdi gian tuyén, dao tao hudn luyén dé c6 kha 
nang tham gia vao qué trinh san xuét, cfing nhu cdc thOi gian can thiét dé chudn bi cho viéc gidm bét cong 
nhan. 


Kha nang tang thém gid so vdi diéu kién san xuat binh thuOng, cd mOt y nghia 16n trong viéc lam thay d6i 
mUc san xuat nhanh chong va trong thoi ky ngan han. Tuy nhién str dung lam thém gid lun cé gidi han vé dd 


dai th0i gian ngay lam viéc va kha nang giGi han vé sUc luc cUa céng nhan. 


Cho r6i gid (chO viéc): 4p dung d6i vGi luc lugng lao d6ng déi ra trong ltic don vi kh6ng cé dU viéc cho céng 
nhan thu hién, chi cho nghi tam thOi cht? khéng dui viéc cong nhan. Su chd viéc trén thu té con bao ham ca 
khoang thdi gian ma hé thOng san xuat phai duy tri va chap nhan toan b6 luc lugng lao dng vi nang suat 
thap. 


Tang ca: cé thé 14 mt bién phap duG@c tién hanh trong hgp nhu cau tang cong nhan va lam thém gid vuot qua 
gidi han cUa m6t ca, thi don vi can t6 chtic thuc hién tang ca. 


Hgp d6ng vGi bén ngoai: cho phép tang kha nang san xuat nhd vao viéc duy tri cdc quan hé hgp tac, gia cong 
vGi don vi bén ngoai. 


Y6u t6 nguyén vat liéu: 14 d6i tudng cUa ké hoach san xuat ngan han vi thoi han can thiét dé lam cho 
nguyén vat li€u san sang cho san xuat ngan nén no thuOng anh huGng va quyét dinh dén nang luc san xudt. 
Chung ta khéng thé diéu chinh su san sang nay bang cac quyét dinh ngan han hoac phai chap nhan khoan chi 
phi 16n dé dy trif nguyén vat liéu. 


MUc tiéu cla hoach dinh t6ng hop 
Muc tiéu cla hoach dinh t6ng hgp 1a phat trién ké hoach san xuat hién thuc va t6i uu. 


Tinh hién thuc cla ké hoach thé hién 6 ch cdc ké hoach phai nham vao viéc dap Ung nhu cau khach hang 
ma don vi mu6n phuc vu trong kha nang cUa ho. 


Tinh t6i Wu 1a bao dam viéc str dung hiéu qua cdc ngu6n luc cla don vi. Tinh tOi Uu mac di rat khé dat 
dugc, song hoach dinh t6ng hgp it nhat cing phai dam bao st dung hgp ly dén mu co thé dugc va gift cdc 
khoan chi phi 6 mUtc thap nhat. 


Dé huy dOng cao nhat ngu6n luc hoach dinh t6ng hgp sé c6 gang dat dugc san lugng cao trén co s6 du kién 
tt cdc tinh thé cé thé cé nhu cau cao, chU dOng cé bién phap bién d6i san xuat. Trong qua trinh lap ké hoach 
san xuat dap ting nhu cau khach hang, hai khuynh huGng co thé xay ra: 


Duy tri mUc san xuat qua cao dé don vi hoat dOng trong trinh trang du thla kha nang, hoac tich luy ton kho 
qua cao gay lang phi. 


au 


Kha nang san xuat cao 


A 


tinhu c 


ang san xua 


Nhu cau 


Tho gian 


Khan 


Duy tri mc san xuat qua thap khong dU dOi pho vdi nhu cau tang lén lam mat khdch hang, giam thap uy tin, 
bd 16 co hdi kinh doanh. 


Su lang phi ngu6n luc cting nhu'bé 16 co héi kinh doanh déu dan dén sy giam thdp hiéu qua. Van dé dat ra 
vGi ké hoach t6ng hgp 1a phai tim ra kha nang san xuat trong tUing giai doan phi hgp nhu cau va dat hiéu qua 
kinh té cao nhat. 


Sy can thiét cla hoach dinh t6ng hop 

Gitta san xuat va nhu cau dy bao luén cé su sai 1éch: M6t 1a, sai 16ch vé thdi gian gitfa nhu cau dy bao va san 
xudt thuc sy, san phdm hay dich vu chi gap nhau that su’ sau mOt khoang thdi gian can dé san xuat, bao goi, 
béc dG, van chuyén, giao hang,... Hai la, cac nhu cau dy bao cé thé bién thién vdi nhting dao dOng 16n dan dén 
viéc can phai can nhac mUc san xuat dap Ung nhu cau hiéu qua. Diéu nay lam cho mUc san xuat c6 dd 1éch 
nao d6 so vGi nhu cau dy bao. 

Do d6, dé cé thé chuan bi mUc san xuat dap ting nhu cau mét cach chU d6ng, don vi can phai cé ké hoach 
trong tuOng lai. Tuy theo dac tinh bién d6i cUa nhu cau, tuy tling loai san phdm ma khodng th0i gian cy thé 
cho yéu cau hoach dinh c6 d6 dai khac nhau. 


Hoach djnh t6ng hgp 
Hoach dinh t6ng hop can thiét cho nha quan tri san xuat vi no gitip cho: 


B6 tri mUc sU dung cdc phuOng tién mOt céch day dU, gidm thiéu su qua tai va duGi tai dé giam chi phi san 
xuat. 


Nang lUc san xuat thich hop vGi nhu cau t6ng hop du tinh. 


M6t ké hoach vé sv thay d6i c6é hé th6ng va trat ty nang luc san xuat phi hop vGi hic cao diém cUa nhu cau 
khach hang. 


C6 hau hét dau ra cho cdc ngu6n luc cé san, quan trong va ding hic v6i cdc ngudn luc san xuat hiém. 


Hoach dinh t6ng hgp 1a chia khéa cho sy thay d6i quan ly quan trong trong quan tri san xuat, do sy thay d6i 
nhu cau cUa khach hang va nhting ké hoach cung cdp ngu6n luc san xuat thich ting vi nhting thay d6i nay. 


Cac ké hoach trong hoach djnh t6ng hgp. 
Ké hoach thay d6i mUc dy tri? 


Theo ké hoach nay, nha quan tri cé thé tang mUc dy tr(f trong giai doan nhu cau thap dé cung cap trong giai 
doan cé nhu cau cao hon kha nang san xuat cUa don vi. 


Uu diém: 

Qué trinh san xuat dugc 6n dinh, khong cé nhttng bién d6i bat thuGng; 

Dap Ung thoa man nhu cau khach hang; 

Dé dang cho viéc diéu hang san xuat. 

Nhu®gc diém: 

Chi phi cho viéc t6n trff16n nhu: chi phi thué hodc khau hao kho, chi phi bao hiém, chi phi hao hut mat mat, 
chi phi cho cdc thiét bi kho hoat dOng trong su6t thi gian du trif, dac biét 1 chi phi vé v6n dé dy tri? hang 
hoa; 

Hang hoa cé thé bi giam stit vé chat lung, kh6 thich Ung vGi nhu cau khach hang thay d6i; 


Ké hoach lam thém gid. 


Theo ké hoach nay, don vi cé thé b6 sung nhu cau thiéu hut trong cac giai doan cé nhu cau tang cao bang cach 
yéu cau cong nhan lam thém gid, nhung kh6ng thué thém céng nhan. Don vi cfing cé thé cho céng nhan cla 
minh tam nghi ng0i trong céc giai doan c6é nhu cau thap ma khong phai cho thdi viéc. 
Tuy nhién, khi nhu cau tang qua cao, viéc huy d6ng céng nhan lam thém gid 1a rat khé khan va phai ganh chiu 
cdc khoan chi phi lam thém gid tang cao, d6ng thoi kha nang lam thém bi gidi han vé dO dai cUa ngay lao d6ng. 
Ngugc lai khi nhu cau xu6ng qua thap, don vi cho céng nhan tam nghi do 14 mOt ganh nang. 
Uu diém: 

Gitp don vi d6i pho kip thdi vi nhting bién d6ng cUa thi trudng; 

On dinh duoc nguén lao déng: 

Tao thém viéc lam tang thu nhap cho ngu@i lao d6ng; 

Giam dugc cdc khoan chi phi lién quan dén dao tao, huan luyén, hQc viéc.... 
Nhutgc diém: 

Chi phi tra luong thém gid tang cao; 


Khéng dam bao stic khde cho ngui lao déng, cong nhaén mdi mét dé sai sot trong qué trinh san xuat dan dén 
san phaém nhiéu khuyét tat; 


Ké hoach thay d6i lugt lao d6ng theo mUfc nhu cau. 


Nha quan tri theo d6i ké hoach nay sé thuOng xuyén danh gid lai nhu cau vé lao d6ng cua don vi minh. Don vi 
s@ quyét dinh thué thém lao déng khi can va san sang cho théi viéc khi khéng can. 


Uu diém: 

Tranh rUi ro do sy bién d6ng qué that thudng cUa nhu cau; 

Giam dugc chi phi cho viéc t6n tri hang hoa, chi phi lam thém gid; 
Nhu®gc diém: 

Chi phi cho viéc tuyén dung va théi viéc lao d6ng tang cao; 

Don vi cé thé mat uy tin do thuOng xuyén cho lao déng thdi viéc; 

Nang suat lao dng thap do théi viéc nén céng nh4n co tam ly lo lang, mét mdi. 

Ké hoach str dung céng nhan lam ban thdi gian. 
bé gidm b6t cdc thu tuc hanh chinh phién ha va tan dung nguOn lao d6ng khong can cé ky nang trong san 
xuat, don vi co thé su dung ké hoach céng nhan lam ban thdi gian. Ké hoach nay dac biét 4p dung cé hiéu 
qua d6i vGi cdc don vi lam dich vu nhu: béc xép, van chuyén hang hod, cUfa hang kinh doanh, siéu thi... 
Uu diém: 

Giam b6t thU tuc, trach nhiém hanh chinh trong str dung lao d6ng; 

Tang duc sv linh hoat trong diéu hanh dé thoa man tét nhat nhu cau khach hang; 


Giam dugdc nhting khoan chi phi lién quan dén str dung lao d6ng chinh thc nhu: bao hiém, phu cap... 


Nhugc diém: 
Chiu su bién d6ng lao d6ng rat cao; 


C6 thé lao déng b6 dé céng viéc gitta chtng khi cé don vi khdc m@i chao hap dan hon, vi ho khéng cd su 
rang budc vé trach nhiém. 


Nang suat lao déng thap, chat lugng san phdm co thé gidm hoac kh6ng cao nhu mong mu6n; 
Diéu hanh san xuat kho khan. 
Ké hoach tac d6ng dén nhu cau. 


Trong truOng hp nhu cau thap, don vi cé thé thuc thi ké hoach tac d6ng dén nhu cau bang cac hinh thttc khac 
nhau nhu: 


Tang cuOng quang cao, khuyén mii; 

Tang sO lugng nhan vién ban hang, md rOng hinh thtc ban hang; 

Ap dung hinh thUc ban hang theo kh6i lugng mua; 

Chinh sach giam gia.... 
Ap dung cac hinh thtic trén day c6 nhting uu diém va nhugc diém nhu sau: 
Uu diém: 

Cho phép don vi str dung hét kha nang san xuat; 

Tang sO lugng khdch hang va s6 lung hang hod cUa don vi; 

Tang kha nang canh tranh cUa don vi. 
Nhu®gc diém: 

Nhu cau thuOng khéng chac chan va kho du bao chinh xac; 

Giam gid c6 thé lam phat long khach hang thuOng xuyén; 

Nhiéu truOng hgp khong dp dung dugc hinh thuc nay. 

Ké hoach hop dng phu. 
Don vi c6é thé chon ké hoach hgp d6ng phy vGi bén ngoai khi nhu cau vugt qua kha nang san xuat ma don vi 
khéng muOn tang lao dOng, ting gid. Don vi cing cd thé nhan cdc hop d6ng phy ttr bén ngoai vé san xuat 
trong diéu kién nang luc du thUa. 
Uu diém: 

Dap Ung kip thoi nhu cau khach hang trong lic nhu cau tang; 

Tan dung nang luc san xuat khi nhu cau thap; 

Tao s¥ linh hoat, nhay bén trong diéu hanh. 


Nhu®gc diém: 


Khong kiém soat du@c thi gian, san luOng, chat luOng trong trudng hop lién két hop dong phu dé gia céng. 
Chia sé loi nhudn cho bén hop d6ng phu; 


Tao co hdi cho di thu canh tranh tiép can khach hang, do dé lam giam kha nang canh tranh cUa don vi, c6 
thé mat khach hang. 


Ké hoach thu hién don hang chiu. 
TruOng hgp nhu cau cao trong khi kha nang san xuat cUa don vi thap, khong dU sttc dap Ung nhu cau thi don 
vi c6 thé str dung ké hoach thuc hién don hang chiu. Don hang chiu 1a hinh thttc ma khach hang co nhu cau 
mua tién hanh dat hang va cé khi tra tién truGc cho ngudi cung cap dé dudc nhan hang vao thdi diém ma ho 
can. 
Uu diém: 

Duy tri dugc kha nang san xuat 6 mUc 6n dinh; 

Tao ra ngu6n thu nhap On dinh cho don vi; 
Nhu®gc diém: 

Khach hang cé thé b6 don vi dé tim nha cung cap khac; 

Khach hang cé thé khéng hai long khi nhu cau khong dugc thoa man. 

Ké hoach san xuat san phém h6n hgp theo mia. 


MOt trong nhting ké hoach dugc caéc nha kinh doanh quan tam thc hién 1a su két hop san xuat cdc loai san 
phdm theo mila vu khac nhau, dé b6 sung cho nhau. 


Uu diém: 
Tan dung dudc céc ngu6n luc cUa don vi; 
On dinh qué trinh san xuat; 
Giff khach hang thuOng xuyén; 
Nhu%gc diém: 
Don vi co thé vap phai nhting van dé vuot khdi tam chuyén mén cUa minh; 


Viéc diéu d6 phai hét stic linh hoat va nhay bén. 


Phuong phap hoach dinh t6ng hgp. 
Cac buGc trong hoach dinh t6ng hop: 


Bat dau vGi doanh s6 ban dy bao cho ting san phdm vGi s6 lugng dugc ban trong tting thdi ky (thuOng 1a 
tuan, thang hay qui) va ké hoach dy phong (thuOng 1a 6 thang hay 18 thang) 


TOng hgp tat ca dy bdo san pham hay dich vy riéng 1é thanh nhu cau tong hop. Néu cdc san phdm khong thé 
cOng dugc do cac don vi khong d6ng nhat, ta phai qui vé don vi do ludng d6ng nhat dé cé thé cong va lién 
két dau ra tong hgp cho nang IUc san xuat. 


Bién d6i nhu cau tng hgp cUa tUing thdi ky thanh lao d6ng, vat li€u, may moc va caéc phan tUr khac cUa nang 
luc san xudat can thiét. 


X4y dung so d6 ngu6n luc chon lya cho viéc cung cap nang luc san xuat can thiét dé h6 tro cho nhu cau 
tng hgp tang dan. 


Lua chon mét ké hoach vé nang luc san xuat trong s6 nhting gidi phap dé ra phi: hop vdi nhu cau tong hop 
va mUc tiéu cUa t6 chtc. 


Vi dy 6.1: MOt co sé san xuat l6p xe dap dy dodn nhu cau tiéu thy san pham trong 6 thang tdi, cn ct? vao 
nguOn nguyén liéu va nang luc san xuat cUa xi nghiép. Don vi xdc dinh s6 ngay san xuat trong mOi thang nhu 
sau: 


Thang 1 2 3 4 5 6 TOng 
Nhu cau 1.200 900 1.000 1.200 1.200 1.500 7.000 
S6 ngay san xuat 25 20 21 22 26 26 140 


Biét cdc théng tin vé chi phi nhu sau: 

- Chi phi t6n tr(f hang héa 14 5.000d6ng/san phdm/thang. 

- Chi phi thc hién hop d6ng phy 1a 10.000 d6ng/san phdm. 

- Mic luOng trung binh lam viéc trong thi gian qui dinh 1a 5.000d6ng/gi0. 
- Mic luOng céng nhan lam viéc thém gid 1a 7.000d6ng/gid. 

- ThOi gian hao phi lao déng can thiét dé ché tao 1 san phdm mat 1,4 gid. 


- Chi phi khi mUtc san xudt tang thém (chi phi hudn luyén, thué thém cng nhan...) 14 7.000d6ng/san pham tang 
thém. 


- Chi phi khi mtic san xuat gidm (sa thai cong nh4n) 1a 8.000d6ng/san phdm giam. 


Hay lap ké hoach san xuat dé dap Ung day dU nhu cau cla khach hang trong 6 thang t6i sao cho t6ng chi phi 
phat sinh 1a thap nhat. 


Bai giai: 


Can ct? vao nhu cau tiéu thy san phém va s6 ngay san xuat cUa don vi, ta xdc dinh dugc nhu cau san xuat binh 
quan mi ngay O tUng thang nhu sau. 


Thang 1 2 3 4 5 6 T6ng 


Nhu cau 1.200 900 1.000 1.200 1.200 1.500 7.000 
SO ngay 25 20 yal 22 26 26 140 


Nhu cau ngay 48 45 48 55 47 58 50 


Dua vao nhu cau m6i ngay can san xuat, ta biéu dién qua d6 thi dui day. 


San pham 
58 


55 
Trung binh sin 


45 met 20 san 
phamngay 
thang 
> 
1 2 3 4 5 6 


K6 hoach 1: Ap dung ké hoach thay d6i mUtc dy tr(f bang cach san xudt 6 mic 6n dinh trung binh 14 50 san 
phdm/ngay trong sudt ky ké hoach 6 thang. 


Meic sain xudtit trung benh = oem = 50 sain phagm/ngaiy 


TruGc tién ta lap bang tinh, cOt san xudt dugc tinh todn bang cach 1a lay s6 ngay san xuat thuc té 6 méi 
thang nhan vi luOng trung binh san xudt mOi ngay 14 50 san phdm. Két qua bang tinh nhu sau. 


Thang Nhu cau San xuat T6n dau ky Phat sinh T6n cudi ky 
1 1.200 1.250 - + 50 50 

2 900 1.000 50 +100 150 

3 1.000 1.050 150 + 50 200 

4 1.200 1.100 100 -100 100 

5 1.200 1.300 100 +100 200 

6 1.500 1.300 200 -200 - 

TOng 7.000 7.000 700 


TOn kho cudi ky = Ton kho dau ky + San xuat Nhu cau 
TKcx = TKpx + SX — NC 
XAac dinh chi phi thuc hién ké hoach nay bao g6m 2 khoan muUc phi 1a: 


- Chi phi luong cho céng nhan san xuat trong gid dé hoan thanh 7.000 san pham la: 


7.000 san phdém * 1,4 gid/san phdm * 5.000 = 49.000.000 d6ng. 
- Chi phi t6n tr trong ky 1a: 700san phdm * 5.000d6ng/san pham/thang = 3.500.000 dong 
T6ng chi phi la:TC1= 49.000.000 + 3.500.000 = 52.500.000 déng 
ké hoach 2: Giff mUc san xuat 6n dinh 6 mUc thap nhat 14 45 san pham/ngay trong su6t ky ké hoach 6 thang, 
dé giam dugc chi phi t6n tr(t, nhung phat sinh chi phi lam thém gid do thiéu hut hang héa phai san xuat thém 
gid. 
- TOng sO san pham dugc san xuat trong ky ké hoach 1a. 
45 san pham/ngay * 140 ngay = 6.300 san pham. 
- Chi phi luong san xuat trong gid. 
6.300san phdém * 1,4gi0/san phdm * 5.000 = 44.100.000 déng 
- SO san phém con thiéu hut 1a 7.000 - 6.300 = 700 san pham. 
C6 thé hgp d6ng phy vGi chi phi tang thém 1a: 
700san pham * 10.000d6ng/san pham = 7.000.000 d6ng 
T6ng chi phi la: TC2a = 44.100.000 + 7.000.000 = 51.100.000 déng. 
C6 thé yéu cau cong nhan san xuat thém gid cho s6 thiéu hut. 
700san pham * 1,4gi0/san phdm * 7.000d6ng/san pham = 6.860.000 d6ng 
T6ng chi phi la:TC2b = 44,000.000 + 6.860.000 = 50.960.000 déng. 
So sinh 2 kha nang san xuat néu trén, ta chon kha nang yéu cau cong nhén lam thém gid thi tOng chi phi 1a 
50.960.000 déng, thap hon so vGi kha nang hop d6ng phy v6i don vi lién két. Nhu vay ta chon kha nang lam 
thém gid dai dién cho ké hoach nay. 


Ké hoach 3: San xuat theo nhu cau cUa khach hang, néu nhu cau tang thi thué thém c6ng nhan, néu nhu cau 
giam thi sa thai cong nhan. 


- Chi phi tra luong céng nhan: 

7.000san pham * 1,4gi0/san phdm * 5.000d6ng/san pham = 49.000.000 déng. 

- Chi phi thué thém céng nh4n: 600san phdm * 7.000d6ng/san phdm = 4.200.000 dong. 

- Chi phi sa thai cong nhan: 300san pham * 8.000d6ng/san pham = 2.400.000 d6ng. 
TO6ng chi phi thuc hi€n ké hoach nay 1a: 


TC3 = 49.000.000 + 4.200.000 + 2.400.000 = 55.600.000 déng 


Thang Nhu cau San xuat Thué thém Sa thai 


1 1.200 1.200 5 7 


2 900 900 ‘ 300 
5 1.000 1.000 100 z 
4 1.200 1.200 200 : 
5 1.200 1.200 : 4 
6 1.500 1.500 300 : 
TOng 7.000 7.000 600 300 


Tuong ty nhu vay, chting ta dua ra cang nhiéu ké hoach thi cé kha nang chon dugc ké hoach san xuat co tong 
chi phi thc hién thap nhat. DUa trén két qua cUa 3 ké hoach trén thi ta chon ké hoach 2 vGi giai phap tht? 2 
c6 t6ng chi phi nho nhat 1a 50.960.000 dong. 

M6 hinh todn hdc cho hoach dinh t6ng hop: 

MOt s6 phuong phap hoach dinh tng hop dugc phat trién khi viéc str dung vi tinh va nghién cttu vé tac 
nghip phat trién. Nh(ing phuong phap nay doi hdi viéc lap ké hoach nang luc cho hé th6ng san xuat trong 
kha nang san cé cUa ngu6n luc san xuat va nhu cau tOng hop. 

Vi du 6.2: minh hoa cach ti€ép can cUa chUOng trinh tuyén tinh cho viéc hoach dinh tong hgp. 

MOt nha lap lich trinh san xuat phai xay dung ké hoach t6ng hgp cho 2 qui cUa nadm sau. Phan xuGng dugc tu 
dOng héa cao, san xuat thiét bi d6 hoa cho thi trudng may vi tinh. Céng ty uGc tinh cé 700 don vi sé can van 
chuyén dén khach hang trong qui dau tién va 3.200 don vi trong qui tht 2. Thdi gian hao phi lao dOng can thiét 
dé san xuat 1 don vi san phdm 1a 5 gid va chi cd san 9.000 gid lao d6ng chinh thUc cho tting qui. Gid lam thém 
cé thé ding, nhung céng ty cé chinh sach gidi han gid lam thém khéng qua 10% gid lao déng chinh thttc. Chi 
phi cho lao déng trong gid 14 12.000 d6ng/gid, néu lam thém 1a 18.000 d6ng/gid; chi phi ton trff 14 50.000 
d6ng/san phdm/qui. HOi cé bao nhién don vi duc san xuat trong gid, ngoai gid va ton tr ? 

Bai giai: 


Phan xay dung ké hoach san xuat nay dUa trén co sO cUa mon “M6 hinh toén kinh té” (sinh vién tham khao 
thém chi tiét 6 m6n hdc nay), chting ta xy dung duc mé hinh cé dang nhu du6i day. 


Goi X1 -Luong thiét bi d6 hoa san xuat trong gid 6 qui 1 va giao hang 6 qui 1. 
X2 -Luong thiét bi d6 hoa san xuat thém gid G qui 1 va giao hang 6 qui 1. 
X3 -Luong thiét bi d6 hoa san xuat trong gid 6 qui 1 va giao hang 6 qui 2. 
X4 -Luong thiét bi do hoa san xuat thém gid G qui 1 va giao hang 6 qui 2. 
X5 -LuOng thiét bi d6 hoa san xuat trong gid 6 qui 2 va giao hang 6 qui 2. 
X6 -Luong thiét bi d6 hoa san xuat thém gid G qui 2 va giao hang 6 qui 2. 


Dua vao mUc tiéu hao lao d6ng, tién thi lao tra cong lao d6ng dé san xuat dugc 1 san phdm va chi phi cho 
viéc t6n tri (néu cé), ta xdc dinh dugc hé s6 ham muc tiéu dugc nhu sau (don vi 1.000 dong). 


X1= X5:5x12=60;X2 = X6:5 x 18 = 90 


X3 : (5 x 12)+50 = 110 ;X4: (5 x 18)+50 = 140 


Dua vao th6ng tin trén ta lap dudc m6 hinh ké hoach san xuat trong 2 qui téi nhu sau: 


Z = 60X1 + 90X2 + 110X3 + 140X4 + 60X5 + 90X6 
X1 + X2 
X3 + x4 a X5 a X6 
5X1 + 5X3 
5X2 + 5X4 
5X6 


X1,X2,X3,X4,X5,X6 


60Qui nguOn cung Kha nang cung (SP) 
Nhu cau 
Qui 1 Qui 2 Chua ding 
1 
Trong gid X160 X3 110 X7 160 1.800 
Ngoai gid X290 X4 140 X8 190 180 


Trong gid X5 60 X9 110 1.800 


Ngoai gid X6 90 X10 140 180 


TOng cau 700 3.200 60 3.960 


XU ly m6 hinh bai toan ta c6 két qua: 


TruOng hop don vi chi muOn san xuat dU nhu cau ca khach hang, khong mu6n dy trif sO hang thtra (thtta 
kha nang san xuat 60 san phdm, tuong Ung vi 300 gid lao déng cUa cong nhan) thi don vi nén san xuat trong 
gid, ngoai gid vGi sO lugng tuOng Ung 1a: X1 = 580; X2 = 120 ; X3 = 1.220 ; X4=0; X5 =1.800; X6 = 180. 
TOng chi phi dé hoan don hang 304 triéu d6ng. 


TruOng hgp don vi san xuat hét kha nang va muOn dy tr{f s6 hang thta cho ky sau tiéu thu thi két qua xU ly 
la: X1 = 520; X2 = 180; X3 = 1.220; X4 = 0; X5 =1.800; X6 = 180; X7 = 60; X8 = X9 = X10 = 0; T6ng chi phi 
dé hoan don hang 315,4 tri€u d6ng. 


Lich trinh san xu&t chinh 


Lich trinh san xuat chinh nham xéc dinh kh6i lugng san phém phai hoan thanh trong tting tuan cUla ké hoach 
ngan han. Cac nha quan tri tac nghiép thudng xuyén gap nhau dé xem xét dy bao thi trudng, don dat hang cla 
khach hang, mc ton kho, mUfc str dung thiét bi va thong tin vé nang luc, nhO thé ma lich trinh san xuat dudc 
xay dung. 


MUc tiéu cla lich trinh san xuat: 


Lich trinh san xuat theo nang luc san xuat ngan han va dugc xac dinh bdi ké hoach tong hgp va phan b6 cho 
nhting don hang muc tiéu cla né 1a: 


Lap lich trinh céc thanh phan phai hoan tat m6t céch nhanh chéng khi da ky két hop d6ng vGi khach hang. 


Tranh qué tai hay duGi tai nhting phuong tién san xuat, vi thé nang luc san xuat dugc st dung m6t céch 
httu hiéu va chi phi san xuat thap. 


M6c thi gian trong lich trinh san xuat: 


Lich trinh san xuat c6 thé phan chia lam 4 phan, ting phan dugc phan cach b0i m6t thdi diém dugc goi la 
mOc thi gian. 


Phan 1: “Dong bang” 1a phan dau cUa lap lich trinh san xuat khong thé thay d6i trl’ phi cé nhiing trudng hop 
dac biét va chi cé su cho phép cUa cap cao nhat trong t6 chUc. Sy thay d6i trong phan nay thuOng bi ngin cam 
vi no ton kém dé chuyén d6i ké hoach mua vat liéu va san xuat cac chi ti€ét cho san pham. 


Phan 2: “Ving chac’” c6 nghia 1a nhttng thay d6i cé thé xay ra trong phan nay, nhung chi trong mét s6 ngoai 
16, vGi ly do gidng nhu trén. 


Phan 3: “Day” 1a tat ca nhting nang luc san xuat san cé da dugc phan bé cho cdc don hang. Sy thay d6i trong 
giai doan nay c6 thé dugc va chi phi san xuat sé bj anh huGng nhe nhung hiéu qua trong viéc lam hai long 
khach hang thi khéng chac chan. 


Phan 4: “Md” nang luc san xuat chUa du@c phan b6 hét va trong phan nay céc don hang thuOng duc chém 
vao. 


Qui trinh xay dng lich trinh san xuat: 


Xem xét cdc don hang, dy bdo, bao cdo trinh trang t6n kho va théng tin vé nang luc san xuat, cdc nha lap lich 
trinh dat hau hét cdc don hang cap bach vao vi tri “md” san c6é s6m nhat cUa lich trinh san xuat. MOt sO hoat 
d6Ong quan trong xay ra trong gian doan nay: 


Dau tién, nha ldap lich trinh phai uc tinh tong nhu cau cUa san pham ttt mQi ngudn, phan cdc don hang cho 
nhting b6 phan san xuat, phan chia thi diém hen giao hang cho khach va lap tinh toan chi tiét cho lich trinh 
san xuat. 


Cac don hang cUa khach (loai hang, s6 lung, thdi diém giao hang)Dy bao (loai hang, s6 lugng, thoi diém 
giao hang)Trinh trang t6n kho (can bang, nhn theo tién d6)Nang luc san xuat (ty 16 dau ra, thOi gian nghi theo 
ké hoach) 


Tinh ton lich trinh san xuat khi biét (loai hang) 


leat | chtaea 
hang 


Tuan lé 


1 2 3 4 5 6 7 8 


Nhu cau 
u6c 
luongYéu 
A cau san 20-50 
xuatT6n 
kho cudi 
ky 


30 505030 505030 305050 305070 20-50 2 


Nhu cau 
u6c 
lugngYéu 30- 
B cau san 306080 50 406070 406090 40-50 306080 30-50 3 
xuatTOn 
kho cudi 
ky 


C Nhu cau 20-60 20- 205070 20-50 305070 30-40 305060 3 
udc 40 


luongYéu 
cau san 
xuatT6n 
kho cudi 


ky 


Hoach dinh nang luc so b6 (gid lao d6ng) 


BO phanSan xuat 


Lich san xuat 


Loai hang 
A 


B 


Tuan lé 


1 


60 


Tuan lé 
1 2 
100 150 
- 100 
200 225 
150 200 
75 100 
2 3 
- 50 
- 60 
- 50 


50 


50 


5 6 
100 50 
200 100 
150 75 
75 = 

6 

50 

60 


50 


25 


50 


60 


Lap rap 3.000 3.500 3.700 2.500 3.500 2.200 2.000 1.800 


Ché tao 2.600 2.800 3.000 3.000 2.500 2.500 2.000 2.000 


TOng cong 250 250 300 350 300 250 250 200 


Vi du 6.3: MOt xi nghiép san xuat 2 loai san phdm A & B theo ki€éu san xuat dé tn kho. Nhu cau cUa san 
pham nay dugc dua trén co s6 s6 liéu du bao va céc don dat hang cUa khach hang, s6 lugng san pham m6i 
loai can san xuat dé cung cap cho khach hang trong th0i gian 6 tuan tdi dudc t6ng hgp nhu sau: 


NGUONYEU 
rae Nhu cau hang tuan Nhu cau hang tuan 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
Don hang 1 - - - 20 10 10 - - 10 - 10 - 
Don hang 2 - - 20 - - - - - - 20 - - 
Don hang 3 - - 10 10 - - - - - - 10 10 
Don hang 4 20 20 20 20 20 20 30 30 30 20 20 20 
TONG 20 20 50 50 30 30 30 30 40 40 40 30 


T6n kho an toan 6 mUc t6i thiéu cUla san phdm A 1a 30 va cUa san phdm B 1a 40. Kich thu6c 16 san xuat cua A 
1a 50, cUa B 1a 60. T6n kho ban dau cUa A 1a 70 va cUa B 1a 50. Hay chuén bi lich trinh san xuat cho 2 loai san 
pham trén? 


Bai gidi: 
DO6i voi ttng san pham, lay tOng nhu cau d6i chiéu vdi ton kho ban dau va xac dinh xem vao tuan 1é nao ton 


kho cudi ky s@é xu6ng duéi mUc ton kho an toan va nhu thé yéu cau phai san xuat va lap lich trinh cho 16 san 
phdm dugc san xuat trong tuan dé. 


San phdém Chi tiéu 


TOng nhu cau 


A 
TOn kho dau ky 
Yéu cau san xuat 
TOn kho cudi ky 
TOng nhu cau 

B 


TOn kho dau ky 
Yéu cau san xuat 


TOn kho cudi ky 


Tuan lé 


20 


50 


80 


20 


30 


30 


50 


50 


30 


50 


30 


40 


50 


60 


70 


50 


30 


50 


30 


40 


70 


60 


90 


30 


30 


50 


50 


40 


50 


30 


50 


50 


70 260 


30 


50 


60 


80 420 


Bay gi ta quan sat ky hon sy tinh todn d6i vGi san phdm A trong lich trinh san xudt 6 trén (tung tu nhu vay 


d6i vGi san phdm B). 


Khi don hang dugc dua vao lich trinh san xuat, hi€u qua cUa cdc trung tam san xuat phai duc kiém tra. Kiéu 
kiém tra so khdi nay cUa lich trinh san xuat déi khi duc gqi la hoach dinh nang luc so bO, mUc tiéu cUa nd 1a 
xac dinh moi tuan 1é cUa lich trinh san xuat trong dé c6é hién tugng qué tai hay duGi tai cUa nang luc san xuat 


xay ra va xét lai lich trinh san xuat. 


Tuan T6n kho dau ky TOngnhu cau 


(1) (2) (3) 


1 70 20 


Can bang 


(4)=(2)-(3) 


50 


Yéu causan xuat 


(5) 


T6n khocudi ky 
(6)=(2)+(5)-(3) 


50 


2 50 20 30 - 30 


3 30 50 -20 50 30 
4 30 50 -20 50 30 
5 30 30 0 50 50 
6 50 30 20 50 70 


Vi du 6.4: Xi nghiép noi 6 vi du 6.3 néu trén muGn xac dinh xem lich trinh san xuat vUa lap cé qua tai hay 
duGi tai 6 day chuyén lap rap thanh phém 2 san phdm A & B. Nang luc san xuat cUa day chuyén nay 1a 100 
gid/tuan. MOi san phdm A can 0,9 gid va mi san pham B can 1,6 gid cUa day chuyén n6i trén. 


a.Tinh sO gid thc sy can thiét dén day chuyén trén dé san xuat cho ca 2 san phdm. So sanh tai cUa nang luc 
lap rap thanh phém c6 san mOi tudn va cho t6ng 6 tuan 1é. 


b.Nang luc cUa day chuyén lap rap hi€n c6 c6 ph hgp cho viéc thuc hién lich trinh san xuat trén khong? 
c.Ban dé nghi thay d6i gi d6i vdi lich trinh san xuat? 

d. Gia str cudi ky truGc xi nghiép nay dang san xudt san phdm A va ho mu6n tim ké hoach sap xép lich trinh 
san xuat dé giam thiéu chi phi. Néu biét chi phi chuyén d6i may moc thiét bj 14 100.000 d6ng/lan chuyén va 
chi phi cho viéc t6n trif san pham A 1a 800 d6ng/san phém/tuan, san pham B 14 500 d6ng/san phadm/tuan. 
Bai giai. 


a. DUa trén lich san xuat so bO cUa vi du 6.3, ta tinh tai trong mGi tuan va cho 6 tuan, so sdnh tai vGi nang luc 
day chuyén lap rap. 


San phém Chi tiéu 
Gid lap rap hang tuan 


1 2 3 4 5 6 T6ng 


San xuat - - 50 50 50 50 


Gi lap rap - - 45 45 45 45 


San xuat 60 : 

Gi lap rap 96 - 
TOng (gid) can san xuat 96 - 141 
Nang luc san xuat (gid) 100 100 100 


141 


100 


564 


600 


b. Nang luc san cé cUa day chuyén 1 600 gid cho 6 tuan 1é va lich trinh san xudt yéu cau 564 gid, so vGi nang 
luc san xuat cUa xi nghiép thi don vi nay dU strc dé thuc hién s6 lugng san pham theo yéu cau cUa khach 

hang trong diéu kién binh thuOng. Tuy nhién, néu can ctf vao thoi diém nhu cau khach hang can mdi tién hanh 
san xudat thi lich trinh san xuat phan b6 khéng déu, cy thé 1a qua tai san xuat 6 tuan 3, 4, 6 va duGi tai 6 tuan 


1, 2, 5. Do dé can phai diéu chinh lich trinh san xuat cho hgp ly. 


c. Vic can bang hang tuan t6t hon néu mét s6 16 san phdm doi vao nhting tuan 1é s6m hon cua lich trinh, 
dam bao viéc san xuat tuong d6i Gn dinh trong ky. Do do can tinh todn va dua ra cdc khang nang c6 thé thuc 
hién dé gop phan giam chi phi san xuat. Két qua sau khi diéu chuyén cdc 16 san phém dén noi san xuat hop 
ly, nguOi cd thdm quyén ra quyét dinh chinh thttc dé thc hién, nén lich nay goi 1a lich trinh san xuat chinh. 


Kha nang 1: Chuyén 1 16 san phdm A G tuan 4 sang tuan 3; 
Chuy€én 1 16 san phém A 6 tuan 6 sang tuan 5; 
Chuy€én 1 16 san phém B G tuan 3 sang tuan 2. 


Két qua sau khi diéu chinh céc 16 san xuat thich hop 


San phém Chi tiéu 
Gid lap rap hang tuan 


1 2 3 


6 


TOng 


San xuat . = 100 - 100 - 


Gi lap rap - - 90 - 90 - 
B 

San xuat 60 60 - 60 : 60 

Gio lap rap 96 96 - 96 - 96 
T6ng (gid) can san xuat 96 96 90 96 90 96 564 
Nang luc san xuat (gid) 100 100 100 100 100 100 600 


Viéc stfa d6i nay sé cé tai t6t hon trén day chuyén lap rap, nhung bi lai, mOt s6 lugng tén kho sé phai thém 
vao do viéc san xuat nhting 16 nay s6m hon. 


Kha nang 2: Chuyén 1 16 san phdm A G tuan 3 sang tuan 2; 
Chuy€én 1 16 san phém A 6 tuan 4 sang tuan 2; 
Chuy€én 1 16 san phém A 6 tuan 6 sang tuan 5. 


Két qua sau khi diéu chinh cdc 16 san xuat thich hop 


San phdém Chi tiéu 
Gi lap rap hang tuan 


1 2 3 4 5 6 TOng 


San xuat - 100 i 7 100 - 


Gid lap rap - 90 - - 90 


B 

San xudat 60 - 60 60 - 60 

Gid lap rap 96 - 96 96 7 96 
TOng (gid) can sdn xuat 96 90 96 96 90 96 564 
Nang luc san xuat (gid) 100 100 100 100 100 100 600 


d. Dua trén lich trinh san xuat chinh G cau c, ta tinh todn chi phi dé hoan thanh kh6i lugng san xuat dap Ung 
ding va dU nhu cau khach hang trong ky vGi chi phi thap nhat. 


Theo kha nang 1: VGi thong tin 6 cau d, ta biét don vi dang san xudt san pham A G tuan tru6c (ky ké hoach 
trudc), nhung tuan thf 1 don vi lai san xuat san phdm B nén phai sap x@p may moc thiét bi cho tuOng thich 
vGi viéc san xuat san pham B (chuyén d6i may moc thiét bi). Sang tuan tht 2, don vi van tiép tUc san xuat 
san phdm B, do dé khéng can sap x€p may moc thiét bi; tuong tu nhu vay,... Nhu vay trong ky ké hoach nay 
don vi chuyén d6i may méc thiét bi 5 lan, m6i lan t6n kém chi phi 1a 100.000 dng, t6ng cOng mat 500.000 
dOng. 


Ngoai ra don vi con t6n chi phi cho viéc t6n tr, vi phai san xuat truGc thdi diém so v6i nhu cau. Do dé can 
phai xac dinh s6 lugng hang luu kho cUa tUng loai san phdm san xuat trong ky. Cong thUtc tinh toén s6 lugng 
hang luu kho thu té phat sinh trong ky cUa 1 loai san phém nhu sau: 
Taén kho theiic tai(TKi,) = Taén kho sa baii(TK,,) + Ta6n kho phait sinh(TK,,) 
TK); = Kéch theaic 1a x sau 1a x thaii gian chuyaon ai 
Lu@ng hang t6n kho so bé, tinh todn da vao lich san xuat so b6 hic ban dau cUa lich trinh san xuat chinh. Ton 
kho so bO cUa san pham A 1a 260 san pham, san phdm B 1a 420 san pham. Nhu vay, tOng chi phi cho kha 
nang 1 la: 
TC, = 5x100.00 + [260+ 50ale1 + 502121 |x800 + [420+ 602 1x1 |x500 = 1.028.000d46ng 

Theo kha nang 2: ching ta tinh tuong ty nhu vay, 
TC2 = 5x100.00 + [260+ 50alr1 + 50r1r2 + 50ax1x1|x800+ 420x500 = 1.078.0004a6ng 


So sanh gitfa 2 kha nang trén thi ta chon kha nang 1 cé Igi thé vé chi phi hon. 


Hoach dinh t6n kho 

Chinh sdch t6n kho rat quan trong khién cho cdc nha quan ly san xuat, quan ly marketing va quan ly tai chinh 
phai lam viéc cing nhau dé dat duc su’ thOng nhat. Co nhiéu quan diém khac nhau vé chinh sach t6n kho, dé 
cé su’ can bang cdc muc tiéu khac nhau nhu: giam chi phi san xuat, gidm chi phi tn kho va tang kha nang dap 
ing nhu cau cho khach hang. Chuong nay sé giai quyét cdc quan diém d6i choi nhau dé thiét lap chinh sdch 
ton kho. Ching ta khdo sat vé ban chat cUa t6n kho va cdc céng viéc bén trong hé th6ng t6n kho, xay dung 
nhting van dé co ban trong hoach dinh t6n kho va ky thuat phan tich m6t sO van dé t6n kho. 


MOT SO KHAI NIEM LIEN QUAN DEN TON KHO: 


Hé théng t6n kho: 


M6t hé théng t6n kho cé 14 mOt tap hgp cac thU thuc xac dinh lugng hang hod tn kho sé dugc b6 sung m6i 
lan bao nhiéu, thdi diém nao, cdc may moc thiét bi, nhan su thUc hién cdc thU tuc mOt cach cd hiéu qua. 


MOi hé th6ng t6n kho bao gid ciing yéu cau nhting phi ton dé van hanh no. Phi t6n do phu thudc vao: 
Phuong phap kiém soat hang hoa t6n kho; 
Qui m6 cUa viéc phUc vu khach hang hay kha nang chOng lai su can lugng dy tri trong thOi gian dat hang; 
S6 lugng hang t6n kho b6 sung m6i lan dat; 


Hé th6ng t6n kho hiéu qua sé lam giam t6i thiéu céc khoan chi phi thong qua viéc lua chon phuOng phap 
kiém soat t6n kho va tinh todn hgp ly cdc thong s6 co ban ca hé thOng t6n kho. 


Cac quan diém khac nhau vé lugng t6n kho. 

TOn kho 1a can thiét trén céc phuOng dién sau: 
T6n kho dé gidm thOi gian can thiét dap Ung nhu cau; 
Lam 6n dinh mtrc san xuat cUa don vi trong khi nhu cau bién d6i; 
Bao vé don vj truGc nhting dy bao thap vé nhu cau. 


Trén mét khia canh khac, t6n kho bao gid cing dugc coi la nguén nhan r6i, do do khi t6n kho cang cao thi cang 
gay ra sU lang phi. Vay bao nhiéu t6n kho 1a hgp ly? 


Cac nha quan tri tai chinh mu6n git? mUc ton kho thdp va san xudt mém déo dé doanh nghiép cé thé dap Ung 
nhu cau nhung sé ha thap mUc dau tu vao hang t6n kho. Thu té, ton kho nhu m6t 6p dém lot gitta nhu cau 
va kha nang san xuat. Khi nhu cau bién d6i ma hé thOng san xuat cé diéu chinh kha nang san xuat cUa minh, 
hé th6ng san xuat sé khéng can dén 1p dém lot ton kho. VGi cach nhin nhan nhu vay cac nd luc dau tu sé 
huGng vao m6t hé thOng san xuét linh hoat, diéu chinh san xuat nhanh, thiét lap quan hé rat t6t vi nha cung 
Ung dé cé thé dat hang san xuat va mua sam that nhanh vGi qui mé nho. 


Cac nha quan tri san xudt mu6n cé thdi gian van hanh san xuat dai dé str dung hiéu qua may moc thiét bi, 
lao déng. Ho tin rang hiéu qua san xuat, dat hang qui mé 16n co thé bu dap nhting lang phi ma ton kho cao gay 
ra. Diéu nay dan dén ton kho cao. 


Mac di cing muc tiéu giam thap cdc phi t6n lién quan dén t6n kho, song cach nhin nhan vé van dé cé thé theo 
nhting chiéu hu6ng khac nhau. R6 rang, trong nhting diéu kién nhat dinh lung ton kho hgp ly can dugc xét 
mt cach toan dién. 


Phan tich chi phi t6n kho. 


Trong diéu kién nhat dinh, t6n kho qué cao sé lam tang chi phi dau tu vao ton kho, t6n kho thap sé ton kém chi 
phi trong viéc dat hang, chuyén d6i 16 san xuat, bd 16 cé hGi thu Igi nhudn. 


Khi gia tang ton kho sé cé hai khuynh huGng chi phi trai ngu¢c nhau: m6t sO chi phi nay thi tang, con mOt s6 
khoan chi phi khac thi giam. Do d6 can phan tich ky luGng chi phi tru’6c khi dén m6t phuong thttc hgp ly 
nham cUc tiéu chi phi lién quan dén hang t6n kho. 


Cac chi phi tang 1én khi tang t6n kho. 
Chi phi t6n tr: La nhting chi phi phét sinh cé lién quan dén viéc t6n tri? nhu: 


Chi phi vé v6n: dau tu vao t6n kho phai dugc xét nhu tat ca co hdi dau tu’ ngan han khac. Trong diéu kién 
nguOn vOn cé han, dau tu vao hang t6n kho phai chap nhan phi t6n co hi vé von. Phi t6n co hi cua vOn 
dau tu vao t6n kho 1a ty suat sinh gi cUa dy 4n dau tu cé lgi nhat da bj bo qua. Sy gia tang ton kho lam tang 
vOn cho t6n kho, va chap nhan phi t6n co hi cao. 


Chi phi kho: bao g6m chi phi luu gitf t6n kho nhu chi phi kho bi, tién luong nhan vién quan ly kho, chi phi str 
dung cdc thiét bi phuong tién trong kho (gil nong, ch6ng dm, lam lanh,...) 


Thué va bao hiém: chi phi ch6ng lai cdc rUi ro gan v6i quan ly hang t6n kho, don vi cé thé phai t6n chi phi 
bao hiém, chi phi nay sé tang khi t6n kho tang. T6n kho 14 m6t tai san, n6 cé thé bi dénh thué, do dé t6n kho 
tang chi phi thué sé tang. 


Hao hut, hu’ hong: ton kho cang tang, thOi gidn giai toa ton kho dai, nguy co hu hdng, hao hut, mat mat hang 
hod cang I6n. Day ciing 14 mt khoan chi phi lién quan dén tat ca cdc ton kho 6 mUtc d6 khac nhau. 


Chi phi cho viéc dap Ung khach hang: Néu lung ban thanh pham t6n kho qué 16n thi no lam can trd hé théng 
san xuat. ThOi gian can dé san xudat, phan phOi cdc don hang cUa khach hang gia tang thi kha nang dap Ung 
nhting thay d6i cdc don hang cUa khach hang yéu di. 


Chi phi cho sy phi hgp san xuat: Do lung t6n kho qué 16n lam can tré qui trinh san xuat nén nhiéu lao 
dOng dugc can dén dé giai toa su tac nghén, gidi quyét nh(ing van dé tac nghén lién quan dén san xuat va 
lich trinh phdi hgp. 


Chi phi vé chat lugng cUa 16 hang 16n: Khi san xuat nhting 16 hang cé kich thuGc 16n sé tao nén ton kho I6n. 
Trong vai truOng h@p, m6t s6 sé bi héng va m6t s6 lugng chi tiét cUa 16 san xudt sé cé nhugc diém. Néu kich 
thuGc 16 hang nhdé hon co thé giam dudc lugng kém pham chat. 


Cac chi phi gidm khi t6n kho tang. 


Chi phi dat hang: Bao g6m nhting phi t6n trong viéc tim kiém ngu6n nguyén vat liéu tl nha cung cap, cdc 
hinh thc dat hang. Khi chiing ta san xudt m6t 16 hang sé phat sinh m6t chi phi cho viéc chuyén d6i qui trinh do 
sU thay d6i san phdm tU giai doan truGc sang giai doan ti€ép theo. Kich thuGc 16 hang cang 16n thi ton kho vat 
tu’ cang 16n, nhung chiing ta dat hang ft lan trong nam thi chi phi dat hang hang nim sé thap hon. 


Chi phi thi€éu hut t6n kho: MGi khi ching ta thiéu hang t6n kho nguyén vat li€u cho san xuat hoac thanh 
pham cho khach hang, c6 thé chiu m6t khoan chi phi nhu 1a sy’ giam stit vé doanh s6 ban hang, va gay mat long 
tin d6i vGi khach hang. Néu thiéu hut nguyén vat liéu cho san xuat cé thé bao g6m nhting chi phi cUa su pha 
v6 qui trinh san xudt nay va déi khi dan dén m&t doanh thu, mat long tin khach hang. Dé khac phuc tinh trang 
nay, nguOi ta phai cé du trif b6 sung hay goi 1a dy tri an toan. 


Chi phi mua hang: Khi mua nguyén vat liéu v6i kich thuGc 16 hang 16n sé lam tang chi phi t6n tr nhung chi 
phi mua hang thap hon do chiét khdu theo s6 lugng va cu6c phi van chuyén ciing gidm. 


Chi phi chat lugng khdi d6ng: Khi ching ta bat dau san xudt m6t 16 hang thi sé cé nhiéu nhugc diém trong 
giai doan dau, nhu cong nhan cé thé dang hoc cach thttc san xuat, vat li€u khéng dat dac tinh, may moc lap 
dat can c6 su diéu chinh. Kich thu6c 16 hang cang 16n thi co it thay d6i trong nam va it phé liéu hon. 


To6m lai: khi tn kho tang s@ cé céc chi phi tang 1én va c6 cdc khoan chi phi khac giam di, mUc t6n kho hgp ly 
sé lam cuc ti€u t6ng chi phi lién quan dén ton kho. 


KY thuat phan tich ABC trong phan loai hang t6n kho: 


Ky thuat phan tich ABC thuOng dugc str dung trong phan loai hang héa ton kho, nham xéc dinh mc d6 quan 
trong cUa hang héa ton kho khdc nhau. TU d6 xay dung cdc phuong phap dy bdo, chudn bi ngu6n luc va kiém 
soat ton kho cho tling nhém hang khdc nhau. 


Trong ky thuat phan tich ABC phan loai toan b6 hang hoa dy tr cUa don vj thanh 3 nhém hang: Nhom A, nhém 
B va nhom C. Can ctf vao m6i quan hé gid tri hang nam vGi s6 lugng chUng loai hang. 


Gia tri hang hoa du tri hang nam duc xac dinh bang tich s6 gitta gid ban mOt don vi hang hoa vGi lugng du 
tri hang hod d6 trong nam. S6 lu‘gng chUng loai hang 14 s6 lugng ttng loai hang hod dy tr{f trong nam. 


Nhom A: Bao g6m nhting hang hoa dy tric gid tri hang nam cao nhat, chiém tt 70 80% so vGi tOng gié tri 
hang hod su tr, nhung vé mat s6 lung, chUng loai thi chi chiém khodng 10 15% lugng hang dy tri. 


Nhom B: Bao g6m nhting loai hang hod dy tr? cé gia tri hang nam 6 mUic trung binh, chiém tl’ 15 25% so vdi 
tong gid tri hang dy tr(f, nhung vé s6 lugng, chUng loai chting chi chiém khoang 30% tOng s6 hang dy tri? 


Nhom C: Gém nhiing loai hang cé gid trj thap, gid tri dy tr chi chiém khodang 5% so vGi tong gid tri hang dy 
tr, nhUng s6 lugng chiém khodng 50 55% t6ng s6 luong hang dy tri. 


% Gia tri 
100%, 
Nhém A 
80% 
Nhém B 
20% Nhém C 
5% 7% 
% 5d luong 
> 
15% 30% 55% 


So d6 7.1: Phan loai hang héa t6n kho. 


Vi du 7.1: Phan loai vat liéu ton kho theo ky thuat phan tich ABC. 


Loaivat Nhu cau hang % sO Gid don TOng gid tri hang % gid 


liéu nam luong vi nam tri ogi 


1 1.000 3,92 4.300 4.300.000 38,64 A 


2 2.500 9,80 1.520 3.800.000 34,15 A 


3 1.900 7,45 500 950.000 8,54 B 
4 1.000 3,92 710 710.000 6,38 B 
5 2.500 9,80 250 625.000 5,62 B 
6 2.500 9,80 192 480.000 4,31 B 
7 400 1,57 200 80.000 0,72 C 
8 500 1,96 100 50.000 0,45 C 
9 200 0,78 210 42.000 0,38 C 
10 1.000 3,92 35 35.000 0,31 C 
11 3.000 11,76 10 30.000 0,27 C 
12 9.000 35,29 3 27.000 0,24 C 
T6ng 25.500 100,00 8.030 11.129.000 100,00 


Trong diéu kién hién nay viéc str dung phuong phap phan tich ABC dugc thu hién théng qua hé thOng quan 
tri du tr tu d6ng hod bang miy vi tinh. Tuy nhién, trong mt s6 doanh nghiép chua co diéu kién ty dOng hoa 
quan tri du tri, viéc phan tich ABC dugc thyc hién bang th: céng mac di mat nhiéu thdi gian nhung no dem 
lai nhting Idi fch nhat dinh. KY thuat phan tich ABC trong c6ng tac quan trj cd nhting tac dung sau: 


Cac ngu6n v6n ding dé mua hang nhom A can phai nhiéu hon so vGi nhém C, do dé can sy Uu tién dau tu 
thich dang vao quan tri nhom A. 


Cac loai hang nhém A can cé sU Ut tién trong bé tri, kiém tra, kiém soat hién vat. Viéc thiét lap cdc bdo cdo 
chinh xdc vé nhém A phai dugc thyc hién thudng xuyén nham dam bao kha nang an toan trong san xuat. 


Trong dy bdo nhu cau dy tri, chiing ta can dp dung cdc phuOng phap dy bdo khac nhau cho nhém mat hang 
khac nhau, nhém A can dugc dy bao can than hon so v6i céc nhém khac. 


NhO cé ky thuat phan tich ABC trinh d6 cUa nhan vién gif kho tang lén khéng ngUng, do ho thuOng xuyén 
thuc hién cac chu ky kiém tra, kiém soét tting nhém hang. 


To6m lai, ky thuat phan tich ABC sé cho ching ta nhiing két qua t6t hon trong dy bdo, kiém soat, dam bao tinh 
kha thi cUa ngu6n cung Ung, tdi Uu hod lugng dy tri. 


TON KHO DUNG THOI DIEM. 


Khai niém vé t6n kho dung thdi diém. 


Hang du tr(f trong hé th6ng san xuat va cung Ung nham muc dich dé phong nhting bat trac cé thé xay ra trong 
qua trinh san xuat va phan phOi. Dé dam bao hiéu qua t6i uu cUa san xuat kinh doanh, cdc doanh nghiép can 
ap dung cung Ung dting thoi diém. 


Luong dy tri ding thoi diém 1a luong du tr? t6i thiéu can thiét git? cho hé thOng san xuat hoat d6ng binh 
thudng. VGi phuong thttc t6 chttc cung ting va du trif dting thoi diém dé dam bao lugng hang hod dugc dua 


dn noi c6é nhu cau ding ltic, kip thdi sao cho hoat dOng cUa bat ky noi nao ciing du@c lién tuc (khéng s6m qua 
cting khéng mu@n qua). 


bé dat dugc lugng dy tri ding thi diém, cdc nha quan tri san xuat dung thdi diém phai tim cach giadm 
nhting bién d6i do cac nhan t6 bén trong va bén ngoai cUa qué trinh san xuat gy ra. 


Nhiing nguyén nhan cham tré cUa qua trinh cung ting. 


C6 nhiéu nguyén nhan gay ra sy cham tré hodc cung tng khéng dting hic nguyén vat li€u, hang hoa. Nhting 
nguyén thuOng xay ra 1a: 


Cac nguyén nhan thuGc vé lao d6ng, thiét bi, nguén vat u cung Ung khéng dam bao cdc yéu cau, do dé cé 
nhting san phém san xuat ra khéng dat yéu cau vé tiéu chudn, hoac s6 lugng san xudat ra khong du 16 hang 
phai giao; 


Thiét ké cong nghé, thiét ké san phdm khong chinh xac; 

Cac bO phan san xuat tién hanh ché tao truGc khi cé ban vé ky thuat hay thiét ké chi tiét; 
Khéng nam chac cdc yéu cau cUa khach hang; 

Thiét lap mOi quan hé gitta cdc khau kh6ng chat ché; 

Hé thong cung Ung chua dam bao ding cdc yéu cau ca dy tr, gay mat mat, hu hong.... 


Tat ca nh(ing nguyén nhan trén gay ra bién d6i lam anh huOng dén luOng dy tri trong cac giai doan cla qua 
trinh san xuat kinh doanh cUa doanh nghiép. 


Bién phap giam t6n kho trong cac giai doan. 


Giam bét luong dy tr(f ban dau: nguyén vat liéu dy tri trong giai doan dau thé hién chtc nang lién két san 
xuat cung Ung. Cach dau tién, co ban nhat, pha hgp vi nén kinh té thi trudng, lam gidm b6t lugng dy trif nay 
1a tim cach gidm bét nhting su thay d6i trong ngudn cung Ung vé s6 lugng, chat lung, thdi diém giao hang, 
sé la cong cu chU yéu dé dat dén trinh d6 cung Ung ding thoi diém. 


Giam b6t lugng san phdm dé dang trén day chuyén san xuat: c6 loai dy tri nay 14 do nhu cau thiét yéu cua 
qué trinh san xuat, chiu tac d6ng cUa chu ky san xuat. Néu giam dugc chu ky san xuat thi sé giam duoc 
luong dy tri nay. Mu6n lam dugc diéu dé, chting ta can khao sat ky luGng co cau cUa chu ky san xuat. 


Giam bét lugng dung cy phy ting: loai dy trff nay ton tai do nhu cau duy tri va bao quan, sUfa chtfa may 
moc thiét bi. Nhu cau nay tudng d6i khé xdc dinh m6t cach chinh xéc. 


Giam thanh phém dy tr: su t6n tai cUa sy du trif nay xuat phat tlr nhu cau cUa khach hang trong ting thdi 
diém nhét dinh. Do dd, néu ching ta du bao chinh xdc nhu cau cUa khach hang sé lam gidm du@c loai dy tri 
nay. 


Ngoai ra, dé dat dudc luong du tri? ding thi diém, nha quan tri can tim cach giam b6t cdc su c6, giam bét su 
bién d6i dn nap bén trong, day 1a mOt cong viéc cUc ky quan trong trong quan tri san xudt. Van dé co ban dé 
dat duc yéu cau ding thoi diém trong quan tri san xuat 1a san xudt nhUing 16 hang nho theo tiéu chudén dinh 
truGc. Chinh viéc giam b6t kich thuGc cac 16 hang 1a mOt bién phap hé tr¢ co ban trong viéc giam lugng du 
trU’ va chi phi hang dy trl. 


Khi mUic tiéu ding khéng thay d6i thi lugng dy tr(f trung binh dugc xéc dinh nhu sau: 


Leaiing dei trai tatii 4a(Qmax)+Leaiing defi trai tai thiagu(Qmin) 


Leaiing dei trei trung bcnh(Q) = 


M6t trong nhting giai phap dé gidm dén mUc thdp nhat luong dy tri (cung Ung dting thdi diém) 1a chi chuyén 
luong du tri dén noi cé nhu cau thuc su, khéng dua dén noi chua c6 nhu cau. 


Cac mé hinh tOn kho. 


Hé th6ng luong dat hang c6 dinh thiét lap cdc don hang vGi cing s6 lugng cho m6t loai vat liéu khi vat liéu 
d6 duc dat hang. Lugng t6n kho giam cho dén mUc gidi han nao dé sé dudc tién hanh dat hang, tai thoi 
diém dé lugng hang con lai dugc tinh bang cach uGc lung s6 lugng vat li€u mong doi dugc slr dung gitta 
thOi gian chting ta dat hang dén khi nhan dugdc 16 hang khac cUa loai vat liéu nay. 


Viéc kiém tra ton kho don gian nhat 1a Ung dung kiéu hé thOng hai ngan. Trong kiéu hé th6ng hai ngan, ting 
loai vat liéu dudc gif trong hai ngan cUa nha kho. Khi str dung, vat liéu 6 ngan 16n dugc xai cho dén hét, thoi 
diém nay don hang mdi du@c gti di va ngay hic vat liéu trong ngin nhd dugc str dung hét, tlc 14 luong ton 
kho da dU xai cho dén khi nhan dugc vat tu mdi, khi dé ca hai ngan vat li€u déu day va chu ky lap lai. 


Quyét dinh chU yéu cUa hé th6ng lung dat hang cé dinh 1a xdc dinh s6 lugng hang can dat cho m6i don hang 
1a bao nhiéu? va khi nao thi ti€n hanh dat hang lai? 


Khi cdc nha quan tri tac nghiép phai quyét dinh s6 lugng cUa mOt vat liéu dé dat hang trong hé th6ng dat 


hang c6 dinh, khong c6 céng thUtc don gian nao 4p dung cho moi tinh hu6ng. Ching ta khao sat 6 day u6c 
lugng t6i uu don hang theo 3 kiéu ton kho. 


M6 hinh lugng dat hang kinh té co ban (EOQ Economic Order Quantity) 


V6i nhiing gia thiét dui day, so d6 biéu dién mé hinh EOQ cé dang: 


Murc tin kho 
Thoi diém nhan hang dy trix 


Biém dat 
hang (OP) 


Théi gian thur hién don hang (t) Théi gian céch quang gitta 2 lan dat hang (T) 


So d6 7.2a: M6 hinh EOQ 

Cac gia thiét dé 4p dung m6 hinh: 
Nhu cau str dung nguyén vat liéu hang nam (D) dugc xéc dinh va 6 mUtc déu; 
Chi phi dat hang (S) va nhan mt don hang khéng phu thudc vao s6 lugng hang; 


Chi phi t6n tr(f (H) 1a tuyén tinh theo s6 lugng hang t6n kho. 


Khong cé chiét khau theo s6 lu‘gng hang hoa: diéu nay cho phép ching ta loai chi phi mua hang hod ra khoi 
tOng chi phi; 


Toan b6 kh6i lugng hang hod ca don hang giao cing thdi diém; 
ThOi gian ké ttr khi dat hang cho dén khi nhan hang duc xac dinh. 
Muc tiéu cUa mé hinh 1a nham t6i thiéu hod t6ng chi phi dy trit. V6i gia dinh nhu trén thi c6 2 loai chi phi bién 


d6i khi luong dy tri thay d6i, do 1a chi phi ton tr(¥ (Ctt) va chi phi dat hang (Cdh). C6 thé mé ta m6i quan hé 
gitfa 2 lai chi phi nay bang dé thi: 


Chi phi 


TC 


Ct 


Can 


OF So iuong™ 


So d6 7.3b: Mé hinh EOQ 

Nhu vay, tOng chi phi cUa m6 hinh dugc tinh 1a: 

Taong chi(TC) = Chi phé daft haing(Ca,) + Chi phé taén trei(C'x) 
TC=2s54+2H 


Ta sé c6 luong hang t6i Uu (Q*) khi tng chi phi nh nhat. Dé cé t6ng chi phi nhd nhat thi Cdh = Ctt (hodc lay 
dao ham cUa t6ng chi phi) 


3S 2H >Q / 288 


Khoang cach gitfa gia 2 lan dat hang (T) du@c tinh theo: 


Sat ngaiy laim vidiic trong nam 
fi TRESS 
Sataan haing 


Trong mé hinh nay ching ta gia dinh rang, su tiép nhan don hang dugc thuc hién cung ngay lap tlc vao mét 
thdi diém. Tuy nhién trong thc té thOi gian tl hic dat hang dén hic nhan hang co thé ngan trong vai gid hodc 
rat dai dén hang thang. Do do, di€ém dat hang lai duc xac dinh nhu sau: 


Aiaom aait haing(OP) = Nhucdou ngaiy(d)x Thaii gian cha haing(t) 


Vi du 7.2: Céng ty C ton kho hang ngan vale Ong nu‘éc ban cho nhting tho Ong nude, nha thau va cdc nha ban 
1é. T6ng gidm d6c xi nghiép, lutu tam dén viéc c6 bao nhiéu tién c6 thé tiét kiém duc hang nim néu mé hinh 
EOQ dugc ding thay vi st dung chinh sdch nhu hién nay cUa xi nghiép. Ong ta bao nhan vién phan tich ton 
kho, lap bang phan tich cUa loai vat li€u nay dé thay viéc tiét ki€m (néu cd) do viéc 4p dung m6 hinh EOQ. 
Nhan vién phn tich lap cdc UGc lugng sau day tl nhting thong tin ké todn: Nhu cau D = 10.000 vale/nam; Q = 
400 vale/don hang (lugng dat hang hién nay); chi phi ton trtf H = 0,4 triéu d6ng/vale/nam va chi phi dat hang S 


= 5,5 triéu d6ng/don hang; thdi gian lam viéc trong nam 1a 250 ngay; va thdi gian ch0 hang vé mat 3 ngay (ké 
tUr khi dat hang dén khi nhan dugc hang). 


Bai gidi: 


Nhan vién ké todn tinh t6ng chi phi cho hang t6n kho hién tai trong nam vi s6 lugng hang mua m6i lan 1a 
400 vale: 


TCS Bs 2H = 20000 5,5 + “00,4 = 217,5 triéu dong 


XAc dinh s6 lugng t6i uu khi 4p dung m6 hinh EOQ 


Lu@ng hang ti uu cho m6t don hang: 


Q = 1/285 = ,/ m0 W085 5 ~ 504 Avale/don hang 
TOng chi phi cho lugng hang ton kho hang nam néu 4p dung EOQ: 


TC, = 48005.5 + PE40.4 ~ 209,76triéu dong 


U'6éc tinh khoan tiét kiém hang nam: 
TK1 = TC1 - TC2 = 217,5 - 209,76 = 7,74 triéu dong 


ThOi gian cdch quang gitfa 2 lan dat hang 1a 


__ Sai ngaiy laim viafic trong nam __ 250 me > 
= Sauaan haing = Too00fr ~ lSngay 


XAc dinh diém dat hang lai: 


OP = Om 28 = 120vale 


Nhu vay, khi s6 lugng hang con lai trong kho 1a 120 vale thi don vi phai thiét lap don hang bdo cho cung cap 
biét minh dang can hang, trong khoang thdi gian 3 ngay chd hang vé thi don vi str dung lung t6n kho con lai. 


M6 hinh lugng dat hang theo 16 san xudt (POQ Prodution Order Quantity). 
Gia thiét cUa m6 hinh: 
Nhu cau hang nam, chi phi t6n trff va chi phi dat hang cUa m6t loai vat liéu cé thé uGc lugng dugc. 


Khong str dung t6n kho an toan, vat liéu dugc cung cap theo mUc d6ng nhat (p), vat liéu dudc str dung 6 
mUic déng nhat (d) va tat ca vat liéu duc ding hét toan bO khi don hang ké ti€ép vé dén. 


Néu hét t6n kho thi sy dap Ung khach hang va cdc chi phi khac khéng dang ké. 
Khong cé chiét khau theo s6 lugng. 
Mut cung cap (p) 16n hon mttc str dung (d). 


Céng thuc tinh chi phi: 


TOn kho t6i da = Muc tang tn kho x ThOi gian giao hang 


Qmax . (pd) Q/p) 
T6n kho t6i thiéu (Qmin) = 0 
T6n kho trung binh 2 +(TOn kho t6i da + T6n kho t6i thiéu) 
Chi phi t6n tri hang ném = TOn kho trung binh x Phi t6n tr don vi hang nam 
Cte = SG 
Chi phi dat hang hang nam = SO don hang/nam x Chi phi mét don dat hang 
Cah =  (DIQ)S 
TOng chi phi t6n kho = Chi phi t6n trif hang nam + CP dat hang hang nim 
Te - +288 

Mie tén kho 


(p-d)(Qip) 


Biém dat han; 
lai (OP) 


Thai gian 
> 


ee _ . Thai diém két thic nhan hing 
Tho gian thuc hién don hang 


Théi diém bat dau nhan hang wie tang tn kho (p-d) 


So d6 7-3: M6 hinh POQ 


M6 hinh EOQ cho 16 san xuat (POQ), hitu dung cho viéc xac dinh kich thuéc don hang néu m6t vat liéu dudc 
san xuat 6 mt giai doan cUa qui trinh san xuat, tn tr{f trong kho va sau d6 gUi qua giai doan khac trong san 
xuat hay van chuyén dén khach hang. M6 hinh nay cho ta thay cdc don hang dugc san xuat 6 mUc dOng nhat 
(p) trong giai doan dau cUa chu ky ton kho va dugc ding 6 mUc d6ng nhat (d) suét chu ky. Murc gia tang ton 
kho 1a (p d) trong san xuat va khéng bao gid dat mUfc Q nhu trong mé6 hinh EOQ. 


Vi dy 7.3: Ti€p theo vi du 7.2, Cong ty C co bé phan san xuat bén canh cé thé san xuat vale nay tai ch6 theo 
16 san xudt, ho mu6n nhap kho m6t cach tt ttr vao nha kho chinh dé ding. S6 li€u dugc vé mUrc san xuat cua 
cong ty la p = 120 vale/ngay, nhu cau tiéu thu hang ngay 1a d = 40 vale/ngay. Ong gidm d6c quan tam dén viéc 
nay c6 anh huGng thé nao dén lung dat hang va chi phi hang t6n kho hang nam, 6ng yéu cau nhan vién phan 
tich ton kho dé thay khoan tiét kiém khi ding m6 hinh nay nhu thé nao? 


Bai gidi: 


X4c dinh lugng hang t6i uu khi 4p dung m6 hinh nay: 


O= J 2D Sa f BET © 642,26vale/don hang 


TOng chi phi cho truOng hgp nay: 


642,26(120—40 
TC; = 10.000 ae ; ee ) 


642,26 0,4 = 171,26 triéu dong 


Néu so vGi truOng hop m6 hinh EOQ, thi tiét ki€m dugc: 


TK2 = TC2 - TC3 = 209,76 - 171,26 = 38,5 tri€u dong 


MG hinh EOQ, POQ vG@i chiét kh4u theo s6 lugng: 
Cac nha cung cap cé thé ban hang héa cUa ho v6i gid don vi thap hon néu lugng hang duc dat mua 16n hon. 
Thuc té nay goi la chiét khdu theo s6 lugng bdi vi nhting don hang s6 lugng I6n cé thé ré hon khi san xuat 
va van chuyén. Van dé quan tam trong hau hét cdc quyét dinh s6 lugng cUa don hang 1a dat dU vat li€u cho 
tung don hang dé dat dugc gid tt nhat, nhung citing khong nén mua nhiéu qua thi chi phi t6n tr lam hong 
khoan tiét ki€ém do mua hang dem lai. 
Gia thiét cUa m6 hinh: 

Nhu cau hang nam, chi phi t6n trff va chi phi dat hang cho m6t loai vat li€u c6 thé uGc lugng dudc. 

Muc tn kho trung binh hang nam cé thé uGc lung theo 2 cach: 


= Néu gia thiét cUa mé hinh EOQ phé bién: khong cé t6n kho an toan, don hang dugc nhan tat ca mét lan, 
vat liéu dugc ding 6 mttc dong nhat va vat li€u duc ding hét khi don hang mdi vé dén. 


oe-4. Néu cac gia thiét mé hinh POQ phé bién: khéng co ton kho an toan, vat li€u dudc cung cap theo mtic 
d6ng nhat (p) , st dung 6 mtrc d6ng nhat (d) va vat liéu dugc ding hét toan b6 khi don hang mdi vé dén. 


Su thiét hut ton kho, sy dap Ung khach hang va chi phi khdc c6 thé tinh dugc. 
C6 chiét khau s6 luong, khi luong dat hang I6n gia (g) sé gidm. 
Céng thuc tinh chi phi: 


Chiphé mua vatt lidfiu haing nam(C\,) = Nhu caéu haing nam(D)x Giai vaiit liatiu(g) 


TaongCP vatt lidtiu 
ta6n kho haing nam 


righ 


CPaatt haing 


haing nam 


righ 


CPta6n trei vatit lidtiu 


haing nam 


righ 


CPmua vait lidtiu 


haing nam 
righ 
Theo m6 hinh EOQ 
Qo = 206 
TC = Cdh + Clk + Cvl 
= BS+2H+D4g 


Theo m6 hinh POQ 


Q* 


TC 


2.D.S.p 
H(p—d) 


Cdh + Clk + Cvl 


Q(p—d) 
BS+ = °H+D.g 


Cac bu6c thu hién: 


BuGc 1: Tinh lugng hang t6i uu 6 ttmg mic khau trl. Chu y rang chi phi t6n trv mOt don vi hang nam (H) cé 
thé dugc xac dinh 1a ti 16 phan tram (1%) cUa gid mua vat liéu hay chi phi san xuat. Tttc la: H=1Ix g 


Buc 2: Xac dinh xem Q* 6 ting mUc c6 kha thi kh6ng, néu khong thi diéu chinh cho pha hgp v6i ting mUtc 
khdu trl d6. O méi mUc khau tri, néu lung hang da tinh 6 buéc 1 thap khong du diéu kién dé huGng mttc 
gid khdu trU, ching ta diéu chinh luong hang Jén dén mUc ti thiéu dé dugc huGng gid khau tr. Ngu@c lai, 
néu lugng hang cao hon thi diéu chinh xu6ng bang mUtc t6i da cua mUc khau trl, hodc khong can tinh chi phi 
6 mut nay trong buGc 3. 


BuGc 3: SU dung céng thtic tinh tOng chi phi hang t6n kho G tttng mUc khdu trl va chon mUic cé t6ng chi phi 
nho nhat dé quyét dinh thyc hién. 


Vi du 7.4: Ti€p theo s6 liéu vi du 7.3 vi chiét khau theo s6 lugng 6 céng ty C, Nha cung cap loai vale (san 
phdm) dé nghi céng ty C mua s6 lugng nhiéu hon so v6i hién nay sé dugc giam gia nhu sau: 


Mdc khau trv Don gié (triéu dong) 
1 - 399 2,2 
400 - 699 2,0 
Trén 700 1,8 


Ong gidm d6c yéu cau nhan vién phan tich ton kho, nghién cttu gid mGi duGi 2 gia thiét: don hang duc nhan 
ngay cling mOt lic (EOQ) va don hang duc nhan tu tl (POQ). Gia st chi phi ton trt dugc udc tinh 1a 20% gid 
mua. 
Bai gidi 

TruOng hop don hang dugc nhan ngay cing m6t lic: 


Tinh lung hang t6i Uu cho tUng mUc khau tru: 


aps = —30x,2 


_._ / 2x10.000%5,5 _) F =: 2x10.000 75,5 | 
Qn _ — 0x0 #«+~ 524,4vale - Qi3 = yea 553vale 


Diéu chinh Q* cho phi hgp vGi gid 6 tng mUtc khau tru: 


Q,,= loai (vuot mUtc khau tru) ; Q,, = 524 vale ; Q,; = 700 vale 


XAc dinh chi phi t6n kho 6 tlnng mUc khdu tru: 


TC, = 4020 x ,0 + 720 25,5 + 10.000 22 ,0 = 20.209,76ngan dong 


TC; = 42220 x ,8 + 720% 25,5 + 10.000 r1,8 = 18.204,57ngan dong 


Truong hop don hang dugc giao tlr tu: 


Tinh lung hang t6i Uu cho ting mUc khau tru: 


_ [2DSp_ _  [2x10.00025,5x120 __ 
Qn = V Ss ~ V 20x,2x(120-40)  ~ 612vale 


_ / 2x10.00025,5x120. ; _ / 2x10.00025,5x120 _ | 
Qo = 20x20.0002(120-40) © 2.031vale; Q., = ye = 677vale 


Diéu chinh lugng hang Q* cho phi hgp vdi tung mUc khau tru: 


Qo, = 1.936valeLoai (vugt mUc khau trl) ; Qy. = 642vale ; Q,,; = 700vale 
XAc dinh tong chi phi hang t6n kho 6 tling mttc khau tru: 


TC, = 8202099) 09 x 9 4 10-005 5 + 10.000 22,0 = 20.171,86ngan déng 


2x120 642 
TC, = MOG) 20 x 8 + 12005,5 + 10.000 1,8 = 18.162,57ngan déng 


So sénh chi phi 6 ttng mUc khau tru, ta thay mc chi phi 6 mUc khau tr 3 14 nho nhat nén quyét dinh dat mua 
hang la 700 vale/don hang. 


Ung dung mé hinh phan tich bién té dé xac djnh lugng dy tr@. 


M6 hinh phan tich bién té thudng du@c dp dung trong diéu kién nhu cau cé thay d6i. KY thuat nay 1a khao sat 
loi nhuan can bién trong mOi quan hé tung quan v6i t6n that can bién. 

Neuyén tac chU yéu cUa mé hinh nay 1a 6 m6t mUc dy tr(f da dinh truGc, ching ta chi tang thém 1 don vi du tr 
néu loi nhudn can bién 16n hon hodc bang t6n that can bién. 


Goi (p) 1a x4c suat xudt hién nhu cau 1dn hon kha nang cung (ban dugdc hang), nén ta c6 (1 p) 1a xdc suat xuat 
hién nhu cau nho hon kha nang cung (kh6ng ban duc hang). 


Goi Lbt 1a loi nhuan can bién tinh cho 1 don vi, loi nhuan bién té mong dgi dugc tinh bang cach lay xac suat 
nhan vGi Idi nhudn can bién (p x Lbt); va Tbt_ t6n that can bién tinh cho 1 don vi, t6n that can bién tinh dudc 
(1 p)x Tbt. 


Neuyén tac néu trén dudc thé hién qua phuong trinh sau: 


T 
p.Ly = (1—p).Th > p= Tui Te 


TU biéu thtic nay, ta c6 thé dinh ra chinh sdch dy tr(f thém m6t don vi hang hod néu xdc suat ban dugc cao hon 
hoac bang xac suat xay ra khong ban duc don vi hang hod dy tri d6. 


Vi du 7.5: MOt ngudi ban 1é loai hang tuoi s6ng dé bi hu hOng (néu dé qua 1 ngay thi khong thé tiéu thu 


dudc) hang hod nay mua vao vGi gid 30.000 d6ng/kg va dang ban ra vGi gid 60.000 d6éng/kg, néu khong tiéu thu 
dugc trong ngay thi sé thiét hai (di: da tan dung) 1a 10.000 d6ng/kg. X4c suat vé nhu cau hang ngay nhu sau: 


Nhu cau (kg/ngay) 14 15 16 17 18 19 20 


Xac suat 


Hay xac dinh mUc dy trif bao nhiéu dé cé hiéu qua? 
Bai gidi 
Dau tién, ta xdc dinh xdc sudt xuat hién nhu cau p, diéu kién dé chap nhan mUc dy tri 1a: 


To 10.000 _ 
pez IyitTst  30.000+10.000 0,25 


Can ctf vao xdc sudt vé nhu cau da cho, ta c6 thé xac dinh du@c xac suat p nhu sau: 


Muc dy tri 14 15 16 17 18 19 20 
XS xuat hién nhu cau 0,03 0,07 0,20 0,30 0,20 0,15 0,05 
XS ban duc 1,00 0,97 0,90 0,70 0,40 0,20 0,05 
So sdnh p v6i két qua >0,25 >0,25 >0,25 >0,25 >0,25 <0,25 <0,25 


Theo két qua tinh todn dugc trong bang, mUc du tr{f cé hiéu qua 1a 18 kg/ngay. 
Vi du 7.6: Anh A c6 mt ki-6t ban bao, trong thdi gian qua s6 lugng céc loai nhat bao cUa ki-6t anh lu6n bi 
thtra (ban khéng hét) nén anh hung dén viéc kinh doanh. Anh xac dinh lUGng nhat bao cUa ki-6t minh ban ra 
hang ngay 6 mUc thap nhét 1a 1.000 td va ban dudc nhiéu nhat 1a 1.600 td. Gid b4o mua vao 1a 1.000 déng/td 
va ban ra vGi gidn 1.500 d6ng/td, néu ban khéng dudc tO nhat bao dé thi sé bi thiét hai 300 d6ng/t0 (ban gidy 
vun). Hay xac dinh mtic dat hang 1a bao nhiéu t0 dé ban hét va dat loi nhuan cao nhan. 
Bai gidi 

Dau tién, ta xdc dinh x4c suat xuat hién nhu cau p, trong diéu kién hoat d6ng cUa ki-6t ban bao 1a: 

= aero = 0,375 


Tor 
P Z Intt+Tp ~~ 500+300 


Muc tiéu thy thdp nhat cUa ki 6t 1a 1.000 td, tttc 1a mttc chac chan ban hét, tuong Ung vGi xdc sudt xay ra la 
1,0. Vi diéu kién xdc suat p 0,375 mdi tiéu thu hét bdo, do dé kha nang tiéu thy nhat bdo cUa ki Ot nay 1a: 


Leating dait haing = Meic tidu thui thaup nhaut + Phatim vi tidu thui x xaic suatt tidu thud haut haing 
Nhu vay s6 lugng nhat bao cUa ki Ot can dat hang ngay Ia: 
Q = 1.000 +[( 1.600 1.000)x(1,0 0,375)] = 1.375 to 


C6 thé hinh dung lugng dat hang qua so d6 sau: 


Muc dy tri 1.000 ? 1.600 


XS xuat hién nhu cau 1,0 0,375 0,0... 


Pham vi ban hét hang Ban khong hét hang 


T6m luGc cong thic va bai tap cudi chuong 


T6m lugc céng thic va bai tap cudi chuong 

CAU HOI ON TAP. 
1. Muc tiéu cUa hoach dinh t6ng hgp 1a gi? 
2. Cac don vi san xuat c6 nhat thiét phai hoach tong hgp trong mét khodng thdi gian gi6ng nhau hay khéng? 
3. Hay néu Uu diém, nhudc diém cla cdc ké hoach don thuan? 


4. Dé hoach dinh san xuat t6ng hgp thi can nam nhting théng tin quan trong gi? 
5. Hay cho biét ly do tai sao chting ta phai xdy dUng lich trinh san xuat chinh? 


CONG THUC AP DUNG. 

Cac buGc hoach dinh t6ng hop. 
- Du bao doanh s6 ban cho tttng san phdm vi s6 luOng ban trong tling thdi ky. 
- Tap hop tat ca du bdo san phém riéng 1é thanh nhu cau t6ng hgp. 


- Bién d6i nhu cau t6ng hgp cUa tling thdi ky thanh lao d6ng, vat li€u, may méc va cdc tién ich khac cUa nang 
luc san xuat. 


- Xay dung so d6 ngu6n luc chon IVa viéc cung cdp nang luc san xuat can thiét dé hé tr cho nhu cau t6ng 
hgp tang dan. 


- Lua chon m6t ké hoach vé nang IUc san xuat trong s6 nhting gidi phdp dé ra pha h@p vGi nhu cau t6ng hop 
va muc tiéu cUa don vi. 


M6t s6 ké hoach don thuan. 

Ké hoach t6ng hp thich ing v6i nhu cau. 

Ké hoach 6n dinh mUc nang luc san xuat. 

Ké hoach diéu chinh bang mttc ton kho. 

Ké hoach diéu chinh bang phan ph6i don hang con lai. 
Ké hoach diéu chinh gid lam thém hay hop d6ng phu. 
Ding m6 hinh toan hoc cho hoach dinh t6ng hop. 


Ching ta c6 thé két hop nhiéu ké hoach don thuan G trén dé cd mOt ké hoach t6ng hgp cho phi hgp véi diéu 
kién va muc tiéu cUa don vi. 


Muc tiéu cla lich trinh san xuat chinh. 
- Lap lich trinh cdc thanh phan phai hoan tat m6t cach nhanh chong khi da ky két hop d6ng vGi khdch hang. 


- Diéu chinh lich trinh trénh qué tai hay duGi tai dé str dung nhting phuong tién san xuat m6t cach httu hiéu 
nhat. 


BAI TAP CO LOI GIAL. 
Bai 1: MOt xi nghi€p san xuat 2 loai san phdm X, Y ban trén thi truOng, dé thudn Idi cho viéc t6 chttc san 


xuat cUa xi nghiép trong 6 thang dau nam, 6ng giém d6c xi nghiép quyét dinh nghién cUtu thi trudng va xdc 
dinh dugc kha nang tiéu thu 2 loai san phdm nay nhu sau: (DVT: san phdm) 


phaém Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6 
XY 5.5003.600 5.1003.800 4.8003.000 4.8002.800 5.0003.100 5.0003.500 


Qua tinh todn, don vi u‘6c tinh cdc khoan chi phi phat sinh: 
-Hao phi thdi gian trung binh dé san xuat ra mOt san pham X mat 20 phtit va san pham Y mat 30 phit. 


-Tién luong cla cong nhan tinh theo thOi gian, mi cong nhan san xudt trong gid 1 8.000 déng/gid, néu lam 
viéc thém gid thi tién luong bang 1,3 lan lung san xuat trong gid. 


-Xi nghiép cé 18 céng nhan lam viéc mOi thang 22 ngay (trong dé kha nang san xudt san phém X chiém 50% 
nang luc). Ho cé dU kha nang san xudat thém gid dé dap Ung nhu cau khach hang. 


-Hién tai luong hang t6n kho cUa thang 12 nam truGc dé lai d6i vGi san phdm X 1a 800 san pham, va san 
pham Y 14 500 san pham. 


Chinh sach cUa xi nghiép la mu6n dap ting day dU nhu cau va c6 chU truong khéng dé cho thiéu hut hang héa 
xay ra. 


Ong gidm d6c vach ra 2 phuong an: 
Phuong an 1: Xi nghiép git mtic san xuat c6 dinh hang thang bang vGi nang luc san xuat thc té cla xi 
nghiép. Biét chi phi bao quan hang t6n kho san pham X 14 2.500 d6ng/san pham/thang, san pham Y 1a 2.000 
d6ng/san phdm/thang. 
Phuong 4n 2: Xinghiép muOn san xuat dap Ung theo nhu cau cUa thi trudng, khi nhu cau gidm xuOng thi 
khong dugc sa thai cong nhan, nhung dugc phép co gid r6i (tam nghi viéc), m6i gid rdi viéc cong nhan dudc 
hung 60% lung chinh thc. Hay lap biéu tinh todn va xdc dinh phuong an thuc hién cé Idi. 
Bai gidi 

Truc tién ta x4c dinh nang luc san xuat cUa xi nghiép dUa trén luc luGng lao dOng hién c6. 
-Kha nang cUa xi nghi€p c6 thé san xudt dugc mi thang 1a. 
18 cong nhan * 22 ngay/thdng * 8 gid/ngay = 3.168 gid/thang 


-Trong nang luc dé, kha nang san xuat san phdm X chiém 50% tung Ung s6 gid san xudt 1a:3.168 gid * 50% 
= 1,584 gid 


-DUa vao s6 gid san xuadt san phdm X ta biét dugc s6 lugng san phdm X va Y 1a: 


. 1.58484,.69Phut 
X: goPhuit 


Kha nang san xuat san phém = 4.752sain phéom 


1.5848 .60Phut 
Yo oe 


Kha nang san xuat san pham Y: som — 3-168sain phdom 


Phuong an 1: Giff mUc san xuat c6 dinh hang thang vGi X 1a 4.752 san phdm; va Y 1a 3.168 san phdm trong 
ky ké hoach 6 thang. 


-LuOng hang ton kho cUa thang 12 nam truGc dé lai cho thang 1 d6i vGi san phdm X 1a 800 san pham; Y 1a 
500 san phém. Néu kha nang khéng dU dap Ung nhu cau thi ta tang thém gid san xuat. 


-Ta thiét lap duc bang tinh toan nhu sau. 


Thang 


Nhu cau San xuat 


123456 5.5005. 1004.8004.9005.0005.000 3.6003.8003.0002.8003.1003.500 


2 


TOng 


-Chi phi tra luong cho céng nhan trong gid dé san xuat san phdm X va Y 1a. 


3.168 gid/thdng * 8.000 déng/gid * 6 thang = 152.064.000 déng. 
-Chi phi tra luong cho céng nhan lam ngoai gid: 


8 sainphdom. 2) phuit 


XS + 8.000888 + 1,34 = 3.425.0008d6ng 


sainphéom phuit Rees + 96 Feb ee 
Y 564 + 8.000%08/854 « 1,3!" — 2.932. 8008aing 


-Chi phi t6n trif san pham: 
X: 52 san phdm * 2.500 d6ng/san phdm/thang = 130.000 déng 
Y: 1.648 san phdm * 2.000 d6ng/san pham/thang = 3.296.000 dong 


TOng chi phi thuc hién phuOng an nay 1a: 


TC1 = 152.000.000 + (3.425.000 + 2.932.800) + (130.000 + 3.296.000) = 161.847.000 d6ng. 


4.7524.7524.7524.752 


28.512 


Phuong an 2: Xi nghiép san xudt s6 lugng san phém bang vGi nhu cau phat sinh hang thang. Néu thiéu 
hang, yéu cau céng nhan lam thém giO; néu thUa thi cho cong nhan tam nghi nhung duc hudng 60% luong 


chinh thttc. 


-Biét lugng hang ton kho con lai X 14 800 san pham; Y 1a 500 san pham. 


-Nang luc san xuat cUa xi nghi€p d6i vi X 1a 4.752 san phdm; Y 1a 3.168 san pham. 


-Ta thiét lap duc bang tinh toan qua cdc thang nhu sau. 


Thang 


Nhu cau San xuat 


x Y Xx 


123456 5.5005.1004.8004.9005.0005.000 3.6003.8003.0002.8003.1003.500 
T6ng 


-Chi phi tra lu‘ong trong gid: 


X ; 28.4607 2 + 8.000%8/8H — 75,893.333846ng 


y 18850" «8.00088 — 73.344. 0008d6ng 


-Chi phi tra lu‘ong ngoai gid: 


sainphadom phuit Anes + ox Zoe POL. 
XA * 8.000%8/84 » 1,3! — 3.605.3334ang 


es 96.452inphadom , 3 qphuit * 8.000 *ne/si8i % Lae es 5.012.800a46ng 


goPhult 


-Chi phi lu‘ong cho céng nhan tam nghi: 


sainphadom * goPhuit 


x:2 « 8.000°8/8" 60 = 83.2004a6ng 


6QPhuit 


y: 67252inphdom , 3phuit % 8.000 *ns/Eiai * 60 = 1.612.800aa6ng 


6oPhult 
TOng chi phi thuc hién phuOng An nay 1a: 
TC2 = (75.893.333 + 73.344.000) + (3.605.333 + 5.012.800) + (83.200 + 1.612.800) 


= 159.551.466 dong. 


4.7004.7524.7524.752 


28.460 


So sanh 2 phuOng 4n san xuat, ta thay phuOng 4n 2 cé chi phi thap hon phuong dn 1 vGi s6 tién tiét kiém 


dugc la: 
161.847.000 - 159.551.466 = 2.295.534 d6ng 


Nhu vay ta nén chon phuong an 2 dé thu hién. 


Bai 2: Phan xuGng cUa cng ty C san xuat san phaém X dé van chuy€én dén cac cong ty kinh doanh. Ong A, nha 
hoach dinh san xuat 6 phan xuGng noi trén, lén ké hoach t6ng h@p cho nam t6i d¥a vao s6 li€u du bao cUa van 
phong c6ng ty. Phan xu6ng hién dang san xuat 3 dang cUa san phdm X (la X1, X2 va X3) cé mOt sO khac biét 
vé dac tinh nhung m6i san pham cé lugng hao phi gidng nhau vé gid lao dong dé san xuat. S6 liéu san pham 


X dudc dy bao nhu sau: 


; ha nw na 2 nw 
coun S6 liéu du bdo (1.000 sn phdm) 


Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4 
X1 10,3 11,4 13,9 9,3 
X2 6,1 5,4 7,8 6,7 
X3 3,0 1,4 4,2 of 


Nang luc may moc hién cé d6i dao dé san xuat theo yéu cau dy bao va m6i san phdm can 5 gid lao dOng. Hay 
tinh: 


a. Nhu cau tong hgp cla san phém X cho m6i qui. 
b. S6 gid lao déng t6ng hap cho mi gui. 
c. Néu m6i céng nhan lam viéc 520 gid/qui thi can phai cé bao nhiéu céng nhan cho m6i qui. 
d. Néu chi phi cho viéc thué thém m6i cng nhan 1a 0,2 tri€u d6ng (chi phi dao tao, hudn luyén, tap viéc hic 
ban dau), chi phi cho thdi viéc 1a 0,25 tri€u d6ng/céng nhan va chi phi t6n tr(f 1a 1,5 tri€u d6ng/1.000 san 
phadm/qui (cong ty lam viéc 65 ngay/qui). Hay tinh ké hoach t6ng hgp cho nam tdi theo: 

Nhu cau (gia sU’ nang luc ban dau thich Ung vGi qui 1). 


Mut nang Ic trung binh. 


Bai gidi 
a. XAc dinh nhu cau t6ng hp cho m6i qui. 


- Theo thong tin dé bai cho biét, dé ché tao mét san phdm X cac loai déu tiéu hao m6t lugng lao d6ng nhu 
nhau 1a 5 gid. Do dé, ta cé thé xdc dinh lugng nhu cau tong hgp nhu sau. 


1 2 3 4 


b. Xac dinh s6 gid lao d6ng t6ng hgp cho tling qui, théng qua bang tinh sau (mi san phdm mat 5 gi lao 
d6ng). 


San phaém 


S6 li€u dy bdo (1.000 san phdm) 


Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4 
X1X2X3 10,36,13,0 11,45,41,4 13,97,84,2 9,36,75,7 
TOng 19,4 18,2 25,9 21,7 
Gid lao déng 97.000 91.000 129.500 108.500 


c. Néu mOi cong nhan lam vic 520 gid/qui thi ta can s6 céng nhan 6 mOi qui dé dam bao san xuat dU s6 
luong san phdm theo dy bao 1a. 


- Sau cing nhan caén ai qué 1: ae = 187cang nhan 
- Sau cing nhan caén ai qué 2: —— = 175cang nhan 
- Sau cing nhan caén ai qué 3: — = 250cang nhan 
- Sau cing nhan caén ai qué 4: STS = 209cang nhan 


d. Ta thiét lap cdc ké hoach t6ng hgp theo: 


Theo nhu cau (Nang lUc ban dau thich Ung vGi qui 1).(PVT: Céng nhan) 


Qui Nhu cau San xuat Thué thém Giam c6éng nhan 
1234 187175250209 187175250209 --75- -12-41 
T6ng 75 43 


TO6ng chi phi phat sinh g6m chi phi thué thém va chi phi thdi viéc. 
- Chi phi thué thém:75 céng nhAn * 0,2 tri€u d6ng/c6ng nhan = 15 triéu dong. 
- Chi phi cho théi viéc: 53 céng nhan * 0,25 tr d/cn = 13,25 tri€u d6ng 

TO6ng chi phi thuc hién ké hoach nay 1a: 
TC1 = 15 + 13,25 = 28,25 triéu d6ng. 

San xuat theo mUtc nang |Uc trung binh. 


- Nang luc san xuét trung binh hang qui: 


19.400+18.200+25.900+21.700 
4 


= 21.300sain phagm 


- Ta xdc dinh duc bang tinh todn nhu sau: 


(PVT: san pham) 


Qui 


1234 


T6ng 


Nhu cau 


19.40018.20025.90021.700 


- TOng chi phi phat sinh thém 1a: 


7,3 ngan san phdém * 1,5 trd/1000san phadm/thang = 10,95 triéu dong 


San xuat 


21.30021.30021.30021.300 


Phat sinh 


+1.900+3.600- 
4.600- 400 


So sdnh 2 ké hoach, thi ta chon ké hoach 2 vi chi phi thap nhat 1a 10,95 trd. 


T6n kho cudi 
ky 


1.9005.000400- 


7.300 


Bai 3: MOt xi nghiép san xuat 2 loai san phdm X, Y dé t6n kho va phan ph6i dan. Theo s6 li€u cUa phong 
kinh doanh, ngudi ta xdc dinh dugc cdc don dat hang cUa khach hang trong 6 tuan tdi nhu bang sau. (DVT: san 


phaém) 


San 
phém 


T6ng 


Don dat hang cua 
khdch hang 


Cty kinh doanh 
tOng hopCty 
thuong mai RDai 
ly phan phi 1Ctta 
hang t6ng hop B 


Cty thuong mai 
HDai ly phan phoi 
2Cty kinh doanh 
tOng hopCUa hang 
tng hop B 


Tuan 


200 


--40- 


50- 
-50 


100 


-60100- 


160 


50302020 


60-5050 


160 


208070- 


-8060100 


-403050 


120 


100- 
10040 


TOng 40 - 120 170 240 240 


Hién tai don vi con ton kho cUa tuan truGc dé lai 14 40 san phdm X va 60 san pham Y, lugng t6n kho an toan 
cUa X 14 20 san phdm, cUa Y 1a 10 san pham. Hao phi thi gian dé ché tao dugc 1 san phém hoan chinh X 
mat 10 phut; Y mat 20 phut. Kich thuéc 16 san phdm X 1a 420 san phdm, Y 1a 200 san phdm. Nang luc san 
xuat t6i da cUa san xuat 1a 70 gid/tuan. Yéu cau: 


a. X4c dinh lich trinh san xuat chinh cho 2 loai san phdm trén. 


b. Nang luc san xuat cUa xi nghi€p c6é phi hgp v6i lich trinh san xuat chinh 6 cau a kh6ng? Cong suat thuc té 
trong ky (6 tuan 1é) dat dudc bao nhiéu %? 


Bai giai 


Dau tién ta xdc dinh nhu cau t6ng hgp cho tting loai san phdm, lay tng nhu cau d6i chiéu vi t6n kho ban 
dau va xac dinh ton kho cudi ky cUa tudn 1é nao dui mUc t6n kho an toan thi yéu cau phai san xuat thém. Ta 
xac dinh dudc mUc yéu cau san xudat cho ting san phaém nhu sau: 


Sanphéam Chi tiéu 
Tuan 


Nhu 
cauT6n 
kho 
aay 100260- 
xX kyYeéu 20040420260 160 160160420420 160420-260 -260-260 
cau 
sxTOn 
kho 
cudi ky 


Nhu 

cauT6n 

kho 

dau 

Y kyYéu 4060-20 -20-20 12020200100 170100200130 24013020( 

cau 

sxTOn 

kho 

cudi ky 


Ta c6 lich trinh san xuat chinh cho 2 loai san phaém trén nhu sau: 


Tuan 1 2 3 4 5 6 


San phdm XSan phém Y 420- -- 420200 -200 -200 -200 


Ta qui d6i nang luc san xuat thyc té cUa san pham X, Y ra don vi tinh 1a thOi gian (phtit). Ta cé: 


Tuan 1 2 3 4 5 6 

San phdm XSan phém Y 4,200- - 4.2004.000 -4,000 -4,000 -4,000 
T6ng 4,200 - 8.200 4,000 4,000 4,000 

Nang luc xi nghiép 4,200 4.200 4,200 4,200 4,200 4,200 


Qua lich trinh trén ta nhan thay 6 tuan 1é tht? 3, thi gian san xuat thc té vuot qua nang luc san xuat cUa xi 
nghiép (qué tai). Trong khi dé 6 tuan tht 2 khéng san xuat, do dé ta diéu chinh 16 san xuat san phdm X hoac 
16 san pham Y duc san xuat vao tudn tht 2 dé tn kho qua tuan tht 3 tiéu thy. Ltic nay lich trinh san xuat 
chinh nhu sau: 


Tuan 1 2 3 4 5 6 Tong 
Sa pham XS&n pham 4.200- 4.200- -4.000 -4.000 -4.000  -4.000 

T6ng 4200 4.200 4.000 4.000 4.000 4.000 ~~ 24.400 
Nang luc xi nghiép 4200 4200 4200 4200 4.200 4.200 ~~ 25.200 


Céng suat thyc té cUa xi nghiép dat dugc trong ky (6 tuan 16) 1a: 


24.400 = 
24.400 5 100 = 96,83 


Bai 4: Xi nghi€p san xuat 3 loai san phdm A, B, C cung cap cho khach hang theo lich nhu sau: 


Tuan 1 2 3 4 5 6 7 


San phém ASan 


phém BSan pham 500200- 200200- -60050 300100- 400750100 
- -400 -200 


Chi phi chuyén d6i may moc thiét bi tt¢ san xudt san phdm nay sang san xudt san phdm khac 1a 200.000 
d6ng/1 1an chuyén (néu tuan nay dang san xuat san pham A, tuan sau lai ndi ti€p san xuat san pham A thi 
khéng t6n chi phi chuyén d6i may moc thiét bi, nhUng chuyén qua san xuat san phém khac thi phai t6n chi phi 
chuy€n may moc). Biét nang luc san xuat chung cUa nha may 1a 200 gid/tuan. Biét thém cac théng tin khdc nhu 
du6i day: 


Chi tiéu 
San phém 
A B C 
T6n kho dau ky (san pham)T6n kho 
an toan (san pham)Kich thuGc 16 
hang (san phdm)ThOi gian san xudt 50020300151.500  15010150202.000  30030400301.800 
1 san pham (phut)Chi phi ton trif 
(d6ng/san phém/tuan) 


a. Hay xac dinh lich trinh san xuat chinh. 

b. Xac dinh t6ng chi phi thc hién sao cho t6ng chi thdp nhat. 
Bai gidi 

a. XAc dinh lich trinh san xuat chinh. 


TU théng tin cUa dé bai, ta di cé dude nhu cau téng hgp cho tting san pham A, B, C G7 tuan 1é tdi. Do dé, ta 
chi tinh yéu cau san xuat cho tling san phdm A, B, C cu thé 6 tling tuan nhu sau: 


San Chi tiéu 
phém 


Tuan 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyvéu 
cau san 
xuatT6n 
kho cudi 
ky 


500500300300 -300-300 200300-100 -100-100 30010030 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyYéu 
cau san 
xuatT6n 
kho cu6i 
ky 


200150150100 -100-100 20010015050 2005060050 10050150 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyvéeu 
cau san 
xuatT6n 
kho cudi 
ky 


-300-300 400300400300 -300-300 50300-250 -250-250 


Theo lich trinh trén ta c6 nhan xét: 

D6i vGi san pham A 6 tuan 1 ta phai san xudt thém 1 16 300 san phdm, vi néu giao hang bang lugng t6n kho 
cUa ky truGc dé lai ma khéng san xuat thi khong con hang t6n kho, trong khi dé lugng hang t6n kho an toan 
cla san phdm 1a 20, s@ dui mUtc t6n kho an toan. Do dé phai san xuat thém 116 san phdm A. O tuan 7, néu 
ta san xuat 1 16 thi khong dU lugng hang dé giao cho khach hang, dé dam bao dU lugng hang thi ta phai san 
xuat lién tuc 2 16 san pham A. 


DOi vGi san phdm B cing vay, 6 tuan tht? 4 ta phai san xuat lién tuc 4 16 va 6 tuan tht? 7 ta san xuat lién tuc 
5 16 san phdm B. 


TU lich trinh so bé G trén, ta cé thé t6ng hop thanh lich trinh nhu sau. 


(PVT: san pham) 


Tuan 1 2 3 4 5 6 7 


San phdm ASan phém 300150-— - -150- —_ -600- 300150-—s - 600750400 
BSan phaém C -400 - 


Ta qui d6i lich trinh nay tl’ yéu cau san xuat duGi dang san pham ra yéu cau san xuat du6i dang thdi gian 
(gid) can thiét dé cé dugc san phdm A, B, C. 


Tuan 1 2 3 4 5 6 7 TOng 

San phaém 

ASan pham - 

Beaagiae 7550 an 50 200 7550 150250200 300600400 
C 

TOng thoi 125 200 50 200 125 : 600 1.300 

gian 

Nang luc SX 200 200 200 ~~ 200 200 200 ~~. 200 1.400 


Theo lich trinh thi gian ta cé nhan xét nhu sau: 


Trong 6 tudn 1é dau thi nhu cau san xuat thuc té luén nhdé hon nang luc san xuat cUa xi nghiép, do dé nod 
duGi tai. 

Riéng tuan tht? 7, nhu cau san xudat thyc té gap 3 lan nang luc san xuat cUa xi nghiép, do dé né qua tai. Dé 
dam bao cé dU hang hda dap Ung cho khach hang dting lich, thi ta phai chuyén m6t s6 16 san phdm dugc san 
xuat 6 cdc tuan truéc do. 


Néu ta chuyén 16 san phaém san xuat cang xa vGi lich giao hang thi phat sinh chi phi t6n tri? cang cao, mat 
khac, chi phi t6n tr? cua san phdm nao cang 16n ciing lam cho t6ng chi phi t6n tri? cang 16n. 


Trong bai toan nay, chiing ta con phai tinh toan chi phi sao cho viéc thc hién c6 chi phi thap nhat. 
Cac kha nang diéu chinh lich trinh cé thé xay ra nhu sau: 


Kha nang tht 1: Ta diéu chinh nhu sau: 


Tuan 1 2 3 4 5 6 7 TOng 

San phém ; : 

ASan phém 7550- 75100- -200- 15050- -200- 300600400 
2 ye -200 -200 

BSan pham C 

ene the 125 200 175 200 200 200 200 1.300 


gian 


Nang luc SX 200 200 200 200 200 200 


200 1.400 


-San pham A: 16 6 tuan 5 lén san xuat 6 tudn tht? 3; 2 16 G tuan 7 dugc san xuat 6 tuan 5. 


-San phdm B: 116 6 tuan 7 dugc san xuat 6 tudn 3; 416 con lai 6 tudn 7 dugc san xuat 6 tuan tht? 6. 


Xac dinh chi phi thuc hién kha nang nay: 


-Chi phi thy hién chuyén d6i may moc thiét bi phat sinh theo huGng mii tén ghi trén lich trinh. 


7 lan chuyén * 200.000 d6ng/1 lan chuy€n = 1.400.000 d6ng. 
-Chi phi t6n tri cUa 3 loai san phaém dugc tinh todn nhu sau: 
A:3.100 san phdém * 1.500 d6ng/san phém/tuan = 4.650.000 déng 
B:1.800 san pham * 2.000 d6ng/san pham/tuan = 3.600.000 dng 
C:1.800 san phdém * 1.800 d6ng/san phém/tuan = 3.240.000 d6ng 
TOng chi phi t6n trif san phdm:11.490.000 d6ng. 


TO6ng chi phi kha nang nay 1a: 1.400.000 + 11.490.000 = 12.890.000 dng. 


eae Chi tiéu 
pham 


Tuan 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyvéu 
cau san 
xuatT6n 
kho cudi 
ky 


500500300300 -300-300 200300300400 


B Nhu 200150150100 -100-100 200100300200 
cauT6n 
kho dau 
kyYéu 
cau san 
xuatT6n 


-400-400 


600200600200 


30040 


10020 


kho cudi 
ky 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyYéu 
cau san 
xuatT6n 
kho cudi 
ky 


-300-300 400300400300 -300-300 50300-250 -250-: 


Kha nang tht? 2: Ta diéu chinh nhu sau: 


Tuan 1 2 3 4 5 6 7 T6ng 

San phaém ; ; 

AS&n phém 7550- 15050- -200- ~—75100- ~—~-200- 300600400 
an pha -200 -200 

BSan pham C 

TOng ther 125 200 ~—-.200 200 175 200 200 ~—-1,300 

gian 

Nang luc SX 200 200 ~—-.200 200 200 200 200 ~—-1,400 


-San pham A: 2 16 6 tuan 7 lén san xuat 6 tuan tht 3. 

-San phdm B: 116 6 tuan 7 dugc san xuat 6 tudn 5; 416 con lai 6 tudn 7 dugc san xuat 6 tuan tht? 6. 
XAc dinh chi phi thyc hién kha nang nay: 

-Chi phi thu hién chuyén d6i may moc thiét bi phat sinh theo huGng mii tén ghi trén lich trinh. 

7 lan chuyén * 200.000 d6ng/1 lan chuyén = 1.400.000 dng. 

-Chi phi t6n trif cUa 3 loai san phém dugc tinh todn nhu sau: 

A:3.700 san phaém * 1.500 d6ng/san phém/tuan = 5.550.000 dong 

B:1.500 san pham * 2.000 d6ng/san phém/tuan = 3.000.000 d6éng 

C:1.800 san phdém * 1.800 d6ng/san phém/tuan = 3.240.000 dong 

TOng chi phi t6n tri? san phdm:11.790.000 d6ng. 


TO6ng chi phi kha nang nay 1a: 1.400.000 + 11.790.000 = 13.190.000 d6ng. 


2 


San 


phém Chi tiéu 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyvéeu 
cau san 
xuatT6n 
kho cudi 
ky 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyvéeu 
cau san 
xuatT6n 
kho cu6i 
ky 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyvéu 
cau san 
xuatT6n 
kho cudi 
ky 


Tuan 


500500300300 


200150150100 


-300-300 


Kha nang tht 3: Ta diéu chinh nhu sau: 


Tuan 1 
San phém 

ASan pham 7550- 
BSan phaém C 

TOng thoi 125 


gian 


2 

-300-300 

-100-100 

400300400300 
3 4 
75100- -200- 
175 200 


200300600700 


20010015050 


-300-300 


15050- 


200 


200 


-700-700 


3007003 


6005060050 1005030 


50300-250 


-200- 


200 


-250-25( 


T6ng 


300600400 


1.300 


Nang luc san 200 200 200 200 200 200 200 1.400 
xuat 

-San pham A: 16 6 tuan 5 lén san xuat 6 tudn tht? 3; 2 16 6 tuan 7 dugc san xuat 6 tuan 5. 

-San phdm B: 116 6 tuan 7 dugc san xuat 6 tudn 3; 416 con lai 6 tudn 7 dugc san xuat 6 tuan tht? 7. 

-San pham C: 116 6 tudn tht? 7 lén san xuat 6 tuan tht? 6. 

Xac dinh chi phi thyc hién kha nang nay: 

-Chi phi thy hién chuyén d6i may moc thiét bi phat sinh theo huGng mii tén ghi trén lich trinh. 

7 lan chuyén * 200.000 d6ng/1 lan chuy€n = 1.400.000 dng. 

-Chi phi t6n tri cUa 3 loai san phém du@c tinh todn nhu sau: 

A:3.100 san phdém * 1.500 d6ng/san phém/tuan = 4.650.000 d6ng 

B:1.200 san pham * 2.000 déng/san phém/tuan = 1.440.000 d6ng 

C:2.200 san phdém * 1.800 d6ng/san phém/tuan = 3.960.000 d6ng 


TOng chi phi t6n tri? san phdm:10.050.000 déng. 


pan Chi tiéu 
pham 


Tuan 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyYéu 
cau san 
xuatT6n 
kho cudi 
ky 


500500300300 -300-300 200300300400 -400-400 30040 


B Nhu 200150150100 -100-100 200100300200 600200600200 10020 
cauT6n 
kho dau 
kyYéu 
cau san 
xuatT6n 


kho cudi 
ky 


Nhu 
cauT6n 
kho dau 
kyYéu 
cau san 
xuatT6n 
kho cu6i 
ky 


-300-300 400300400300 -300-300 50300-250 


TOng chi phi kha nang nay 1a: 1.400.000 + 10.050.000 = 11.450.000 d6ng. 
So sanh t6ng chi phi cUa 3 kha nang ta co: 
-Kha nang 1 1a: 12.890.000 d6ng. 
-Kha nang 2 1a: 13.190.000 déng. 
-Kha nang 3 1a: 11.450.000 déng. 


Ta sé chon kha nang thtr3 thuc hién cé loi thé vé chi phi hon. 


IV. BAI TAP TU GIAI: 


Bai 5: Nha san xuat xdc dinh nhu cau san xuat vé mot loai san phdm trong 6 thang tdi nhu sau: 


Thang i 2 3 4 5 6 
Nhu cau 900 700 800 1.200 1.500 1.100 
SO ngay san xuat 22 18 21 21 22 20 


Biét cdc théng tin vé chi phi nhu sau: 

Chi phi t6n tri 5 déng/san phdm/thang 

Chi phi h¢p d6ng phy 10 d6ng/san phém 

Mutc luong lam trong gid qui dinh 145 d6ng/gid, lam thém ngoai gid 14 7 déng/gid 


Hao phi lao déng dé ché tao 1 san phdm mat 1,6 gid 


T6ng 
6.200 


124 


Chi phi khi mUc san xuat tang 14 10 d6ng/san phdm tang thém, chi phi giam mUc san xuat 1a 15 déng/san 


phdm . Hay tim ké hoach san xuat sao cho tOng chi phi thap nhat. 


Bai 6: Nha san xuat xdc dinh nhu cau san xuat vé m6t loai san phdm trong 6 thang ti nhu sau: 


-250-: 


Thang 1 2 3 4 5 6 T6ng 


Nhu cau 8.100 9.000 11.100 10.500 12.000 12.300 63.000 


Biét cdc théng tin vé chi phi nhu sau: 

Xi nghiép cé 9 céng nhan, lam viéc 8 gid/ca/ngay, san xuat 24 ngay/thang 

Mu luong lam trong gid qui dinh 14 5.000 d6ng/gid, lam thém ngoai gid 1a 1,5 lan trong gid. 
Chi phi t6n trtf 800 déng/san phém/thang 

Hao phi lao déng 1a 10 phiit/san pham. 


Néu sa thai thi tra thém cho c6ng nhan 1 thang luong binh thudng, néu thué cong nhan thém thi chi phi tuyén 
chon, hdc viéc,... bang 2/3 chi phi cUa thang luong. 


Xi nghiép c6 chU truong dap Ung day dU nhu cau khach hang. 
K6 hoach 1: Git mUc san xuat c6 dinh bang v6i nang luc san xuat cUa xi nghiép. 


Ké hoach 2: Dap Ung theo nhu cau cau thi trudng, khi nhu cau giam thi khéng dugc sa thai cong nhan nhung 
cho phép céng nhan cé gid r6i viéc, mOi gid khéng cé viéc thi céng nhan dugc hudng 20% luong. 


Ké hoach 3: Dap Ung theo nhu cau cau thi trudng bang cach tang gidm s6 luong cong nhan két hgp vdi t6n 
kho hodc lam thém 6 mUtc thdp nhat. 


Bai 7: Nhu cau vé 2 loai san phdm A, B trong 6 thang tdi nhu sau: 
Hao phi lao déng dé san xuat 1 san phdm A mat 45 phit, san phdm B mat 65 phiit. 


Xi nghiép c6 16 céng nhan, lam viéc 8 giO/ca/ngay, san xuat 24 ngay/thang, nang luc san xuat danh cho san 
phdém A chiém 45% nang luc cUa xi nghi€p. 


Thang 1 2 3 4 5 6 T6ng 
San phdm A 2.100 1.800 1.900 2.400 2.200 2.000 12.400 
San phaém B 1.200 1.700 1.500 1.400 1.600 1.600 9,000 


Mut luong lam trong gid qui dinh 14 7.000 d6ng/gid, lam thém ngoai gid 1a 1,5 lan trong gid. 


Luong hang t6n kho thang 12 nam tru6c dé lai: A 14500 san pham, B 1a 300 san pham. Chi phi t6n tr? san 
phdm A 1a 700 d6ng/san pham/thang; B 1a 1.200 d6ng/san phdm/thang. 


Xinghiép cé chu truong dap Ung day dU nhu cau, khéng dé thiéu hut hang hoan xay ra. 


Ké hoach 1: San xuat 6 mUc 6n dinh vGi nang luc qui dinh. 


Ké hoach 2: Tang hoac gidm mUc san xuat theo nhu cau khach hang khéng qua nang lUc qui dinh, khong duc 
sa thai cng nhan nhung co cong nhan tam nghi va duc hudng 15% luong. 


Ké hoach 3: Ty diéu chinh nang luc san xuat san phdm A, B hang thang dé t6ng chi phi thap nhat. 


Bai 8: Nhu cau vé m6t loai san phdm trong 6 thang t6i, vGi lugng nguyén liéu da ky két ti€p nhan hang thang 
cho nhu sau: 


Thang i 2 3 4 5 6 
Nhu cau 1.200 1.200 1.400 1.800 1.800 1.600 
Nguyén liéu chinh (tan) 1,8 2,0 1,5 2,0 1,8 12 


Xi nghi€p c6 20 céng nhan, lam viéc 8 gid/ca/ngay, san xuat 25 ngay/thang 


Luong trong gid 5.000 d6ng/gid, lam thém gap 1,3 lan trong gid, xi nghi€p khéng c6 viéc cho cong nhan lam 
thi céng nhan dugc huGng 10%luong trong thi gian r6i viéc. 


Hao phi nguyén liéu dé ché tao 1 san phdm mat 1,2 kg, néu su dung nhiéu hon mu hién cé thi phai mua 
thém nhung gid nguyén liéu sé tang 1én 5%, chi phi ton tr nguyén liéu trong thang 14 5% gié tri nguyén liéu 
dang t6n trU, biét gid mua nguyén liéu 1a 10.000 d6ng/kg. 

Hao phi lao d6ng dé ché tao 1 san phdm mat 2,5 gid. 


Luong hang t6n kho thang 12 nam tru‘6c dé lai la 200 san phdm, t6n kho an toan 1a 100 san pham, chi phi ton 
tr(r 14 2.000 d6ng/san phdm/thang. 


Xi nghiép cé chu truong dap Ung day dU nhu cau, khéng dé thiéu hut hang hoan xay ra. 
Ké hoach 1: San xuat theo nang luc hién c6 hang thang. 
Ké hoach 2: San xuat theo nhu cau khach hang. 


Bai 9: M6t xi nghiép ché bién thuc phdm tai Can Tho dang lén ké hoach san xuat thit ddng hOp nham dap 
Ung nhu cau cUa khach hang trong 4 thang tdi Ia: 


Thang 1 2 3 4 


Nhu cau cla khach hang (hép) 57.000 54.000 56.000 57.000 
- Xinghiép hién co 50 cong nhan san xuat 23 ngay mi thang, m6i ngay lam viéc 1 ca 8 gid; chi phi tra cong 
m6t gid lao d6ng trong diéu kién nay 1a 6.000 dong 


- Luong hang t6n kho thang 12 nam truGc dé lai 1a 3.000 hdp; chi phi cho viéc t6n tri? thanh phadm 1a 500 
d6ng/h6p/thang. 


- Hao phi lao déng dé san xudt mOi hp mat 10 phit. Néu yéu cau cong nhan lam thém gi thi xi nghiép tra 
cong tang thém 50%; néu xi nghiép khéng phan cong céng viéc cho cong nhan thi céng nhan van dugc hudng 
20% luong theo thdi gian xi nghi@p qui dinh. 

- ChU truOng cUa xi nghiép 1a dap Ung day dU nhu cau khach hang, khong dé thiéu hut hang héa xay ra. 


Ké hoach 1: Hay xac dinh chi phi theo ké hoach gitf mUc san xuat 6n dinh bang nang luc san xuat cUa xi 
nghiép trong sudt thdi gian lap ké hoach 


Ké hoach 2: Xi nghiép mu6n co lung hang t6n kho an toan 14 400 san phdm trong su6t ky ké hoach. Hay xac 
dinh chi phi theo ké hoach san xuat tiy vao nhu cau phat sinh cUa khdch hang. 


Bai 10: M6t xi nghi€p san xuat xdc dinh lugng hang can cung cap ra thi truOng trong 4 thang tdi 1a: 


Thang 4 5 6 7 
Nhu cau 17.500 16.000 19.750 17.500 
- Xinghiép hién co 50 cong nhan san xuat 22 ngay mi thang, m6i ngay lam viéc 1 ca 8 gid; chi phi tra cong 
m6t gid lao d6ng trong diéu kién nay 14 5.000 dong. Néu yéu cau cong nhan lam thém gid thi luong ngoai gid 
14 6.500 d6ng/gid. 


- Lung hang t6n kho thang 3 dé lai 14 1.000 san pham, lung t6n kho an toan 14 500 san phdm; chi phi cho 
viéc t6n trif thanh phdm 1a 1.000 d6ng/san phdm/thang. 


- Hao phi lao d6ng dé san xudt m6t san phdm mat 30 phtt. 
- Chu truOng cUa xi nghiép 1a dap Ung day dU nhu cau khach hang, khéng dé thiéu hut hang hda. 


Ké hoach 1: Hay xac dinh chi phi theo ké hoach gitf mUc san xuat 6n dinh bang nang luc san xuat cUa xi 
nghiép trong sudt thOi gian lap ké hoach. 

Ké hoach 2: Gia sU cui thang 6, xi nghiép vUa tiép nhan don dat hang b6 sung thém 2.500 san phdm va sé 
giao hang trong thang 7. Biét rang khi san xuat thi ctf m6t gid may hoat dOng sé chi phi nhién liéu 1a 100 ngan 
d6ng va tiéu hao 50 gid céng lao déng. Hay xac dinh chi phi theo ké hoach gitf mtc san xuat On dinh trong 
truOng hop nay. 


Bai 11: MOt xi nghiép san xuat x4c dinh lugng hang can cung cap ra thi truOng trong 4 thang tdi 1a: 


Thang 1 2 3 4 


Nhu cau 26.000 24.000 24.000 25.000 


- Xinghiép hién c6 30 céng nhan san xuat 25 ngay mi thang, m6i ngay lam viéc 1 ca 8 gid; chi phi tra cong 
m6t gid lao d6ng trong diéu kién nay 1a 6.000 dong. Néu yéu cau cong nhan lam thém gid thi luong ngoai gid 
14 8.000 d6ng/gid. 


- Lung hang t6n kho thang 12 nam truGc dé lai 1a 2.000 san phdm, lugng t6n kho an toan 14 500 san pham; 
chi phi cho viéc t6n trif thanh phdm 1a 12.000 d6ng/san phdm/nam. 


- Hao phi lao d6ng dé san xudt m6t san phdm mat 15 phtt. 
- Chu truong cUa xi nghiép 1a dap Ung day dU nhu cau khach hang, khéng dé thiéu hut hang hda. 


Ké hoach 1: Hay xac dinh chi phi theo ké hoach gitf mUc san xuat 6n dinh bang nang luc san xuat cUa xi 
nghiép trong sudt thdi gian lap ké hoach. 

Ké hoach 2: Gia sU cui thang 2, xi nghiép vUa tiép nhan don dat hang b6 sung thém 2.000 san phdm va sé 
giao hang trong thang 3. Biét rang khi san xuat, cUf mOt gid may hoat d6ng sé chi phi nhién liéu 14 200.000 
dOng va tiéu hao 30 gid céng lao déng. Hay xac dinh chi phi theo ké hoach git mtc san xuat On dinh trong 
truOng hop nay. 


Bai 12: M6t xi nghi€p san xudat thit heo déng hp da xdc dinh lugng hang can cung cap ra thi truOng trong 4 
thang tdi 1a: 


Thang 1 2 3 4 

Nhu cau thit déng hop 27.000 25.000 24.000 25.000 
- Xinghiép hién c6 30 cong nhan san xuat 25 ngay m6i thaéng, m6i ngay lam viéc 1 ca 8 gid; chi phi tra cong 
m6t gid lao d6ng trong diéu kién nay 1a 6.000 dong. Néu yéu cau cong nhan lam thém gid thi luong ngoai gid 
14 8.000 d6ng/gid. 


- Lung hang t6n kho thang 12 nam truGc dé lai 1a 3.000 san phdm, lugng t6n kho an toan 14 500 san pham; 
chi phi cho viéc t6n tri thanh phdm 1a 1.000 d6ng/san phdm/thang. 


- Hao phi lao d6ng dé san xudt m6t san phdm mat 15 phit. 
- Chu truong cUa xi nghiép 1a dap Ung day dU nhu cau, khong dé thiéu hut hang hda. 


K6 hoach 1: Hay xac dinh chi phi theo ké hoach gitf mUc san xudt On dinh bang nang luc san xuat ca xi 
nghiép trong sudt thOi gian lap ké hoach. 

Ké hoach 2: Gia sU cui thang 2, xi nghiép vUa tiép nhdan don dat hang b6 sung thém 2.000 hép (khach hang 
dat mua thém) va sé giao hang trong thang 3. Hay xdc dinh chi phi theo ké hoach gif mtfc san xuat On dinh 
trong truOng hgp nay. 


Bai 13: Xi nghiép x4c dinh nhu cau cung cap san phdm trong 5 tuan tdi nhu sau: 


Tuan 1 2 3 4 5 


San pham A 300 400 400 - 100 


San phaém B 200 


Biét thém cdc th6ng tin khac nhu sau: 


Chi tiéu 

T6n kho dau ky (san pham) 

T6n kho an toan (san pham) 

Kich thu6c 16 san xuat (san phadm) 


ThOi gian san xuat 1 san phdm (phit) 


Nang luc san xuat chung cUa xi nghiép 1a 140 gid/tuan 


XAc dinh lich trinh san xuat chinh? 


Bai 14: Xi nghiép x4c dinh nhu cau cung cap san phdm trong 6 tuan t6i nhu sau: 


Tuan 1 
San phdm A - 
San phém B 1.400 


Biét thém cdc thong tin khac nhu sau: 


Chi tiéu 

T6n kho dau ky (san pham) 

TOn kho an toan (san phdm) 

Kich thu6c 16 san xuat (san phaém) 
ThOi gian san xuat 1 san phdm (phit) 


Chi phi t6n tri (d6ng/san phdm/tuan) 


- 250 400 300 
San phdm A San phém B 
100 70 
20 15 
350 200 
10 20 
2 3 4 5 6 
1.600 1.400 1.500 1.000 
- 1.300 - 1.800 
San phdm A San phém B 
200 300 
200 100 
800 500 
5 1,6 
300 200 


Chi phi chuyén d6i may moc thiét bi 14 200.000 d6ng/lan chuyén 


Nang luc san xuat chung cUa xi nghiép 1a 140 gid/tuan 


XAc dinh lich trinh san xuat chinh? 


Bai 15: Xi nghiép x4c dinh nhu cau cung cap san phdm trong 6 tuan tdi nhu sau: 


Tuan 1 2 3 
San phdm A 4.000 4.200 - 
San phaém B 800 - 600 
San phém C - 500 400 


Biét thém cdc théng tin khéc nhu sau: 


Chi tiéu San phadm 

T6n kho dau ky (san pham) 

T6n kho an toan (san phdm) 

Kich thu6c 16 san xuat (san phadm) 

ThOi gian san xuat 1 san phdm (phit) 

Chi phi t6n tri (d6ng/san phdm/tuan) 

CP chuyén d6i may moc thiét bi vao: (d6ng/lan) 


Nang luc san xuat chung cUa xi nghiép 14 100 gid/tuan 


XAc dinh lich trinh san xuat chinh? 


4 5 


5.000 3.000 


200 


100.000 
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150.000 
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200.000 


Bai 16: M6t xi nghiép san xuat 2 loai san pham A, B dé ton kho va phan ph6i dan. Hom nay 1a ngay cudi cing 
cUa ky ké hoach dang san xuat san phdm A, don vi chuan bi Jén lich trinh san xudat chinh cho ky ké hoach tdi. 
Theo sO liéu cUa phong kinh doanh can ctf vao cdc don dat hang, nguGi ta xc dinh dugc nhu cau cla khéch 


hang trong 6 tuan tdi nhu bang sau. (DVT: san phdm) 


San phém 


Tuan 

1 2 3 4 5 6 
A 40 - 120 170 240 240 
B 200 100 - 160 160 120 


Hién tai don vi con ton kho cUa tuan truGc dé lai 14 60 san phdm A va 40 san phdm B, luQng t6n kho an toan 
cUa A 14 10 san phdm, cUa B 1a 20 san phdm. Hao phi thi gian dé ché tao dugc 1 san phdm hoan chinh A 
mat 20 phut; B mat 10 phtit. Kich thuGc 16 san phdm A 1a 200 san pham, B 1a 420 san phdm. Nang luc san 
xuat t6i da cUa san xuat 1a 70 gid/tuan. Yéu cau: 


a. X4c dinh lich trinh san xuat chinh cho 2 loai san phdm trén. Céng suat thc té trong ky (6 tuan 1€) dat duc 
bao nhiéu %? 


b. Gia st chi phi chuyén d6i may moc thiét bi 1a 200.000 d6ng/lan chuyén, chi phi t6n tr(f san phdm A 1a 1.000 
d6ng/san pham/tuan, B 1a 1.200d6ng/san pham/tuan. Hay xac dinh t6ng chi phi cUa lich trinh san xuat chinh 6 
cau a. 


Bai 17: Cong ty Z chuyén san xuat may tinh cam tay va phan phi cho thi trudng toan quoc thong qua mang 
luGi cdc nha phan phdi. Cong ty dang xay dung ké hoach cho nam tdi nham xc dinh s6 lugng san phdm m6i 
loai can san xuat. Biét tiéu chudn lao d6ng va tiéu chudn gid may can thiét trong nam tdi nhu sau: 


San Gid lao d6ng/san GiO may/San 
pham S6 lugng uéc tinh (don vi) pham pham 
Qui Qui Qui Qui 
1 2 3 4 
Z1 13.000 19.500 15.400 23.500 7,95 5,77 
Z2 6.500 8.700 7.200 10.000 6,56 4,10 
Z3 12.500 23.500 16.500 25.000 3,22 2,99 


Z4 8.700 12.200 10.500 15.750 4,90 3,15 


Z5 4.500 6.000 4.900 7.000 3,11 2,10 


Z6 11.500 14.700 12.800 16.500 2,60 1,50 
Z7 10.500 14.000 11.500 17.500 2,20 1,21 
Z8 25.500 33.500 27.500 38.500 0,56 0,79 


Yéu cau: a. Tinh s6 gid lao dOng va s6 gid may can thiét tling qui. 
b. Vé d6 thi vi cdc th6ng tin tinh dugc 6 phan cau a. 


c. Gia sU's6 gid may 1a thich hgp va cdc cong nhan lam viéc 65 ngay mOi qui. Hay xdc dinh lugng céng nhan 
tUng qui néu ching ta ding cdc phuOng phép t6ng hgp sau day: MUlc nang IUc trung binh. 


Dap Ung theo nhu cau khach hang. 


T6m luc céng thttc va bai tap cudi chuong 

CAU HOI ON TAP 

1. Cho biét ngu6n théng tin cung cdp dé céc nha nghién ctu phat minh ra san phadm. 

2. Hay néu nhiing ndi dung va hinh thUtc cUa céng tac t6 chic thiét ké san phdm va cong nghé. 
3. Hay cho biét qui trinh phat trién san phdm mdi. 


4. Cho biét cach thttc thay d6i nang luc san xuat trong diéu kién kha nang thap hodc cao hon so vi 
nhu cau thi truOng. 


5. Ban hay tu chon m6t san phdm nao dé ma ban thich, hay cho biét y tudng cUa ban khi phat trién 
san phdm dé. 


6. Ban hay tim mét san phdm cé khuyét tat (khuyét tat thé hién r6 hoac 1a cé chi tiét hay b6 phan 
cUa san pham do dé bi hu hong). Theo ban, dé khac phuc khuyét tat dé thi lam c4ch nao? 


CONG THUC AP DUNG. 
Ding ham chi phi bac nhat dé xc dinh. 
Y=ax+b 
VGi:a - Bién phi / san pham. 
b - Chi phi c6 dinh. 
x - Luong san pham. 


— XAc dinh ham chi phi cho ttng chi tiéu mong mu6n nhu: nén str dung loai qui trinh san xuat nao; 
nén chon dia diém nao dé xAy dung nha may, kho hang... 


— Dya trén ham chi phi dé xac dinh san lugng chung cUa tUing cap duOng chi phi lam co sd quyét 
dinh muc tiéu. 


Phan tich so d6 cay. 
- Li€t ké tat ca céc phuOng an c6 kha nang. 
- XAc dinh cdc diéu kién khaéch quan anh hung dén viéc ra quyét dinh 
- X4c dinh thu nhap - chi phi - loi nhudan cUa tung phuong 4n. 
- Vé cay quyét dinh ttr hién tai dén tuong lai. 
- Ding chi tiéu gid tri mong dgi dé so sénh cdc phuong an. 


Ci - Gia tri mong dgi nhanh iPi - Kha nang (xac suat) xay ra nhanh iGk - Gia tri mong doi tai nut k 
n 
Ge= et Ce P; 


- Chon ra nhanh cé gia tri mong doi t6t nhat 

G = max{G;} hoac G = min{G;,}k=1,2.,...,.n 

BAI TAP CO LOI GIA. 

Bai 1: Ong J dang nghién ctu vé nang luc san xudat cUa cong ty. Van dé 1a nha may khong dU kha 
nang san xuat va n6 trG nén quan trong hon néu nang luc san xuat khong dugc ting cuOng. Ong J 


dang UuGc lugng 2 kha nang cho viéc gidi quyét van dé nang lUc san xuat nay (don vi tinh: 
10.000d6ng). 


Chi tiéu Qui trinh tu Qui trinh thu 
dong cong 

Chi phi c6 dinh hang nim 690.000 269.000 

Chi phi bién d6i/don vi 29,50 31,69 

ite lung san xuat hangném uOc luOng: nam thu 152.000 152.000 

nam thu’ 5 190.000 190.000 

nam thtf 10 225.000 225.000 


a. Qui trinh nao cé chi phi thap nhat 6 nam th 1, nam tht?5 va nam tht? 10? 


b. Chi phi bién d6i trén don vi cUa qui trinh tu d6ng trong nam tht? 5 phai 1a bao nhiéu dé bi cho chi 
phi c6 dinh hang nam tang thém cUa qui trinh tu d6ng so vGi qui trinh thU cong. 


LOi giai 


a. DUa vao bang s6 liéu trén, ta xdc dinh duc ham chi phi cUa qui trinh ty dOng va qui trinh thU cong 
nhu sau: 


- Ham chi phi qui trinh tu d6ng: Y1 = 29,50x + 690.000 
- Ham chi phi qui trinh th céng:Y2 = 31,69x + 269.000 


Dua vao 2 ham chi phi ta xdc dinh dudc lugng san phdm ma chi phi tai d6 khong phan biét san xuat 
bang qui trinh tu déng hay bang qui trinh thU cong. 


Khi d6:Y1=Y2 29,5x + 690.000 = 31,69x + 269.000 


e x = 192.237 san phdm; 
e Y1= Y2 = 6.360.991,5 


Chi phi_ 
1.000 déng 


6.360.991,5 


192.237 


Theo d6 thi ta thay qui trinh thU c6ng cé chi phi thap nhat 6 nam tht 1, nam tht? 5. Nam tht? 10 thi qui 
trinh tu dong cé chi phi thap hon. 


b. Goi cc la lugng giam chi phi bién d6i trén 1 san phdm cUa qui trinh tu d6ng 6 nam tht nam. 


Luong san phdém san xuat 6 nam tht? nam 1a 190.000 san phdm, do dé t6ng chi phi bién ddi Ung vdi 
san luong dé 1a 190.000c. 


Luong chi phi c6 dinh hang nam cUa qui trinh tu dOng tang so v6i qui trinh thU cng 1a: 690.000 - 
269.000 = 421.000 


Dé cho luOng chi phi bién d6i cUa qui trinh tu dong gidm xu6ng m6t lugng dU bu dap cho phan tang 
cUa chi phi c6 dinh thi ta c6: 


190.000c = 421.000 c=2,22 
Nhu vay chi phi bién d6i trén san phdm cUa qui trinh tu d6ng 1a: 
29,5 - 2,22 = 26,28 hay 262.800 d6ng/san phdm. 


Bai 2: M6t nha san xuat dang xem xét cdc kha nang khdc nhau vé phuong tién san xuat A va B cho 
m6t loai san phém mdi. Nhting th6ng tin duGi day thu thap cho phan tich nhu sau (PVT: 1.000d6ng). 


Néu nhu thué va gia tri thu h6i cudi cing 1a khong dang ké, thOi gian hoan vOn cUa tling phuOng tién 
1a bao nhiéu? Chi phi bién d6i/san phdm cUa phuong tién A 1a bao nhiéu dé lam cho phuong tién A 
nay cé tinh hap dan nhu phuong tién B? 


Chi tiéu Phuong tién A Phuong tién B 
Chi phi ban dau 17.808.000 9.100.000 
Chi phi c6 dinh hang nam 300.000 200.000 


Bién phi/don vi san phdm 22,40 27,6 


Nhu cau trung binh hang nam (san pham) 600.000 600.000 


Don gid san phdm 36 36 
Loi giai 
Theo sO liéu dé bai ta xdc dinh du@c loi nhudn hang nam cua: 


Phuong tién A:(36 - 22,4)600.000 - 300.000 = 7.860.000 


— 17.808.000 __ 22 
= — Ay 


ThOi gian hoan v6n 1a FE SOOOY 2 nam 3 thang 5 ngay 


Phuong tién B:(36 - 27,6)600.000 - 200.000 = 4.840.000 


ThOi gian hoan v6n la Tg = 2 = 1,88 + 1 nam 10 thaing 16 ngaiy 
XAc dinh chi phi bién d6i cua phuong tién A dé cé tinh hap dan nhu phuong tién B. 


Ta gic la chi phi bién d6i/san phdm cUa phuong tién A, nhu vay loi nhudn hang nam ca phuong 
tién A mang lai 1a:(36 - c)600.000 - 300.000 


Dé phuong tién A cé tinh hap dan nhu phuong tién B thi thdi gian hoan v6n cUa phuong tién A 
phai bang vGi thdi gian hoan vOn cUa phuOng tién B. 


ieee ae 17.808.000 _ 
Tuc la: T4 = T's > g=7600.000-300.000 = 188 


1.128.000c = 40.608.000 - 300.000 - 17.808.000 
c = 19,95 hay chi phi bién d6i cUla phuong tién A 1a 19.950 d6ng/san pham. 
Bai 3: MOt cng ty dang cO gang tinh toan dé Iva chon, hoac 1a mua cac b6 phan rdi tr nha cung Ung, 


hoac san xuat nhting bé phan nay bang cach lap rap thU céng hay bang hé thOng lap rap tu dng. 
Du@i day 1a s6 liéu dé can ctf vao dé ma ra quyét dinh (PVT:1.000 d6ng). 


Chi tiéu Mua SX thu cong SX bang tu dong 
Kh6i lung san xuat hang nam 250.000 250.000 250.000 

Chi phi c6 dinh/nam 0 750.000 1.250.000 

Chi phi bién d6i/b6 phan 10,50 8,95 6,40 


a. DUa trén s6 liéu nay, kha nang nao 1a t6t nhat? 


b. O nhiing kh6i lung san xudt nao thi khong c6 su khac biét giffa san xuat thU cong va san xuat 
bang may moc tu d6ng? 


c. O nhting khéi luong san xuat nao thi khong cé su khac biét gitta mua va san xuat tu d6ng? 
Loi gidi 

a. Ta xdc dinh t6ng chi phi hang nam cUa tling trudng hop nhu sau: 

Y1= 10,50 * 250.000 + 0 = 2.625.000 

Y2 = 8,95 * 250.000 + 750.000 = 2.987.500 

Y3 = 6,40 * 250.000 + 1.250.000 = 2.850.000 


So sanh 3 ham chi phi trén ta thay, néu kh6i lung san xuat hang nam chi can 1a 250.000 san phadm 
thi nén mua b6 phan roi sé cé Ii hon 1a tu minh san xuat ra. 


b. Dé khong phan biét gitfa slr dung san xuat bang thu cong hay san xudt bang lap rap tu d6ng thi ta 
cé:Y2 = Y3 


8,95x +750.000 = 6,40x + 1.250.000 
x = 196.078 don vi b6 phan 
Ung véi khoan chi phi 1a: Y2 = Y3 = 2.504.898,1 ngan déng 
c. Dé khong phan biét gitfa mua va str dung san xuat bang lap rap tu dng thi ta co: 
Y1= Y3 10,5x = 6,40x + 1.250.000 
X = 304.878 don vi b6 phan 
Ung vGi khoan chi phi 1a: Y1 = Y3 = 3.201.219 ngan d6ng 
Bai 4: Cong ty Z du dinh xéy dung thém m6t nha may dé tang cuOng kha nang phan phdi san pham 6 
cac tinh khu vu mién tay. Qua thOi gian nghién cttu va thim do thi truOng, céng ty da xac dinh duge 2 
dia diém 14 Tién Giang va Long An. Mat khac c6ng ty ciing muOn dp dung céng nghé mGi vao san 


xudat nham nang cao chat luong san phdm, nhung chi phi khd cao. Biét rang b6 phan hoach dinh da 
uc luong dugc cac khoan chi phi nhu sau: (DVT: 1.000d6ng) 


Dia 
diém 


Qui trinh ci Qui trinh cai tién Qui trinh hién dai 


Chi phicd Bién Chi phicd Bién Chi phicd Bién 


dinh phi dinh phi dinh phi 
ep 1.000.000 25 1.300.000 20 1.800.000 14 
Giang 
ae 1.200.000 22 1.300.000 18 2.000.000 12 


Ban hay phan tich gitip cong ty dé biét dugc lugng san phdm trong khoang nao thi chon dia diém va 
qui trinh thich hop? 


LOi gidi 
Dua vao bang s6 liéu ta cé cdc ham chi phi 6 tng dia diém nhu sau: 
Tién Giang: 
- Ung vGi qui trinh ci: YT1 = 25x + 1.000.000 
- Ung vGi qui trinh cai ti€n: YT2 = 20x + 1.300.000 
- Ung vGi qui trinh hién dai: YT3 = 14x + 1.800.000 
Long An: 
- Ung vGi qui trinh ci: YL1 = 22x + 1.200.000 
- Ung vGi qui trinh cai ti€n: YL2 = 18x + 1.300.000 
- Ung vGi qui trinh hién dai: YL3 = 12x + 2.000.000 
Xac dinh san lung va chi phi ma tai dé khéng phan biét su dung qui trinh nao. 
Tai Tién Giang: 
YT1 = YT2 x = 60.000 san phdm YT1 = YT2 = 2.500.000 ngan d6ng 
YT1 = YT3 x = 72.728 san pham YT1 = YT3 = 2.818.192 ngan d6ng 
YT2 = YT3 x = 83.334 san pham YT2 = YT3 = 2.966.676 ngan d6ng 
Tai Long An: 
YL1 = YL2 x = 25.000 san phdm YL1 = YL2 = 1.750.000 ngan d6ng 
YL1 = YL3 x = 80.000 san phdm YL1 = YL3 = 2.960.000 ngan d6ng 


YL2 = YL3 x = 116.667 san phdm YL2 = YL3 = 3.400.004 ngan d6éng 


X4c dinh san lugng va chi phi ma tai d6 ta st dung citing qui nhung khéng phan biét dia diém. 


Qui trinh ci: 

YT1 = YL1 x = 66.667 san phdm YT1 = YL1 = 2.666.674 ngan d6ng 
Qui trinh cai tién: 

YT2 = YL2 x =0 san phdm YT2 = YL2 = 1.300.000 ngan déng 
Qui trinh hién dai: 


YT3 = YL3 x = 100.000 san phdm YT3 = YL3 = 3.200.000 ngan déng 


Ta xdc dinh san lugng va chi phi ma tai d6 khong phan biét dia diém va khong phan biét qui trinh. 


Qui trinh cfi Tién Giang so vGi qui trinh cai ti€n Long An 

YT1 = YL2 x = 42.857 san pham YT1 = YL2 = 2.071.425 ngan d6ng 
Qui trinh cfi Tién Giang so vGi qui trinh hién dai Long An 

YT1 = YL3 x = 61.539 san phdm YT1 = YL2 = 2.538.475 ngan d6ng 
Qui trinh cai tién Tién Giang so vGi qui trinh ci Long An 

YT2 = YL1 x = 50.000 san phdm YT2 = YL1 = 2.300.000 ngan d6ng 
Qui trinh cai tién Tién Giang so vGi qui trinh hién dai Long An 

YT2 = YL3 x = 87.5000 san phdm YT2 = YL3 = 3.050.000 ngan d6ng 
Qui trinh hién dai Tién Giang so vGi qui trinh ci Long An 

YT3 = YL1 x = 75.000 san pham YT3 = YL1 = 2.850.000 ngan d6ng 
Qui trinh hién dai Tién Giang so vGi qui trinh cai tién Long An 

YT3 = YL2 x = 125.000 san phdm YT3 = YL2 = 3.550.000 ngan d6ng 


Ta tinh todn t6ng chi phi cho ttng ham chi phi Ung san lung dac biét. 


San 
luong YT1 YT2 YT3 YL1 YL2 
(x) 


25.000 1.625.000 1.800.000 2.150.000 1.750.000 1.750.000 


YL3 


2.300.000 


42.875 2.071.875 2.157.500 2.400.250 2.143.250 2.071.750 2.514.500 
50.000 2.250.000 2.300.000 2.500.000 2.300.000 2.200.000 2.600.000 
60.000 2.500.000 2.500.000 2.640.000 2.520.000 2.380.000 2.720.000 
61.539 2.538.475 2.530.780 2.661.546 2.553.858 2.407.702 2.738.468 
66.667 2.666.675 2.633.340 2.733.338 2.666.674 2.500.006 2.800.004 
72.728 2.818.200 2.754.560 2.818.192 2.800.016 2.609.104 2.872.736 
75.000 2.875.000 2.800.000 2.850.000 2.850.000 2.650.000 2.900.000 
80.000 3.000.000 2.900.000 2.920.000 2.960.000 2.740.000 2.960.000 
83.334 3.083.350 2.966.680 2.966.676 3.033.348 2.800.012 3.000.008 
87.500 3.187.500 3.050.000 3.025.000 3.125.000 2.875.000 3.050.000 
100.000 3.500.000 3.300.000 3.200.000 3.400.000 3.100.000 3.200.000 
116.667 3.916.675 3.633.340 3.433.338 3.766.674 3.400.004 3.400.004 
125.000 4.125.000 3.800.000 3.550.000 3.950.000 3.550.000 3.500.000 


130.000 4.250.000 3.900.000 3.620.000 4.060.000 3.640.000 3.560.000 


Két luan: 
* Néu san xuat tx 42.875 thi xay dung tai Tién Giang Ung vi qui trinh ci. 
* Néu san xuat tU’ 42.875 x 116.667 thi xdy dung tai Long An Umng vGi qui trinh cai tién. 
* Néu san xuat tx 116.667 thi xay dung tai Long An Ung v6i qui trinh hién dai. 


Ta xem d6 thi bi€éu dién cdc ham chi phi nhu sau: 


[missing_resource: .wmf] 
YT1YLIYT2YT3YL2YL3 


Bai 5: M6t nha kho dang duc xem xét viéc mG rOng nang luc dé dap Ung nhu cau tang thém vé san 
phdm. Cac kha nang cé thé 1a xay dung nha kho mi; hodc mG r6ng va cai tao nha kho ci; hodc 
khong lam gi ca. Kha nang t6ng quan vé kinh té ving nhu sau: 60% kha nang 1a nén kinh té khéng 
thay d6i; 20% kha nang kinh té tang truOng; va 20% kha nang kinh té suy thoai. U'6c luong thu nhap 
rong hang ném nhu sau (don vi tinh: ti d6ng): 


Kha nang Tang trudng On dinh Suy thoai 


Xay dung nha kho mdi 1,9 0,3 -0,5 
MG rng nha kho cfi 1,5 0,5 -0,3 
Khong lam gi ca 0,5 0 -0,1 


a. SU dung so d6 cay dé phan tich cdc kha nang ra quyét dinh. 


b. Doanh thu tich ltiy cUa céng ty 14 bao nhiéu néu 160i dé nghi cUa ban dugc chap thuan? 


LOi giai 


1. V6 so dé cay 


[missing_resource: graphics2.png] 

b. Tinh gid tri mong dgi 6 cdc nhdnh 

GA = {(1,9*0,2)+(0,3*0,6)+( -0,5*0,2)} = 0,46 ti déng 

GB = {(1,5*0,2)+(0,5*0,6)+( -0,3*0,2)} = 0,51 ti déng 

GC = {(0,5*0,2)+(0*0,6)+( -0,1*0,2)} = 0,08 ti dong 

G = max{GA, GB, GC} = max{0,46; 0,51; 0,08} = 0,51 ti d6ng 

So sénh 3 phuoOng dn, ta chon phuOng an md rOng va cai tao 

Bai 6: Cong ty B dang tién hanh thuc hién san phaém mdi va phai quyét dinh chon IVa gitfa 2 nha 
may. Kha nang dau 1a xay dung mOt nha may mi c6 qui m6 16n ngay lap ttc. Kha nang thu? 2 1a xay 


dung nha may nho va xem xét dén viéc m6 rOng no vao 3 nam sau d6, néu nhu san pham cé thi 
truOng tt trong sudt 3 nam dau tién. Céng tac marketing da thu thap dugc cac s6 liéu sau: 


Nhu cau 3 namdau tién X4c suat Nhu cau 7 namké tiép Xac 
(A) P(A) (B) sudtP(B/A) 


Khong trién vong 0,2 


Khong trién vong 0,9 


Trién vong 0,1 
Trién vong 0,8 

Trién vong 0,5 

Khong trién vong 0,5 


Cac khoan thu nhap dugc b6 phan ké toan uGc tinh nhu sau: 


Nhu cau Ké hoach Thu nhap(Ti d) 
TOt-TOt Nha may 16n 10 
TOt-Kh6ng tot Nha may 16n 5 
Khong t6t-Kh6ng tot Nha may 16n 3 
Khong t6t-TOt Nha may 16n 6 
TOt-TOt Nha may nho-m6 r6ng 7 
TOt-kh6ng t6t Nha may nho-m6 r6ng 2 
TOt-t6t Nha may nho-khéng mé rong 2 
TOt-kh6ng t6t Nha may nho-khéng mé rong 1 
Khong tot-khong t6t Nha may nhd-khéng mé rong 0,5 
Khong t6t-TOt Nha may nho-khéng mé réng 1 


VGi cdc UGc lugng nay, phan tich quyét dinh vé nang luc san xuat va: 


a. XAy dung phan tich theo so dé cay. 


b. Xac dinh cdc khoan thu nhap do 106i giGi thiéu cUa ban duc thu hién. 
Loi gidi 

a. Phan tich so d6 cay (trang sau). 

b. Xac dinh gia tri thu nhap mong doi. 

GC = (10*0,5)+(5*0,5) = 7,5 

GD = (6*0,1)+(3*0,9) = 3,3 

GA = (7,5*0,8)+(3,3*0,2) = 6,66 

GE = (7*0,5)+(2*0,5) = 4,5 

GF = (1*0,5)+(2*0,5) = 1,5 

G2 = max{GE; GF} = { 4,5;1,5} =4,5 
GG = (1*0,1)+(0,5*0,9) = 0,55 

GB = (4,5*0,8)+(0,55*0,2) = 3,71 

G1 = max{GA; GB} = { 6,66; 3,71 } = 6,66 


Can cU vao gid tri thu nhap mong d@i ta chon hu6ng xAy dung nha may I6n. 


Tang tnrdng 0,2 1,9 te ding 


0,3 ty dang 
-0,5 t} dang 
1,5 ty dang 
0,5 ty dang 
-0,3 t# dang 

—0,5 ty ding 
O ty dang 
-0,1 t déng 


Suy thoai 0,2 


Suy thoai 0,2 


Suy thoai 0,2 


Bai 7: Cong ty M dang xem xét lua chon m6t trong 3 san phdm dé cung cap ra thi trudng trong thdi 
gian tdi. 


Sau khi uGc tinh cdc khoan thu chi, bO phan ké toan xac dinh duc bang 16 lai cho m6t nam hoat 
d6ng binh thuOng nhu sau: (Triéu d6ng) 


San phém Diéu kién thuan lgi Diéu kién bat lgi 


A 500 -80 
B 300 -60 
C 200 -20 


Theo théng tin cUa b6 phan marketing cUa céng ty, ho danh gid kha nang (x4c suat xay ra) tiéu thu 
tting loai san phdm trong tling diéu kién nhu sau: 


San phém Diéu kién thuan loi Diéu kién bat Idi 
A 0,5 0,5 
B 0,6 0,4 
C 0,6 0,4 


Ban gidm d6c céng ty nhdn thay kha nang thu thap thong tin va danh gia thi trudng kh6ng chac chan, 
nén ho dua ra phuong 4n mua thong tin tU céng ty nghién cUtu thi truOng vdi khoan chi phi 1a 20 triéu 
dong. 


Qua nghién cUtu thi trudng, cong ty cung cap thong tin vé kha nang tiéu thy san pham A, B, C trong 
nhting diéu kién khdc nhau nhu sau: 


HuGng diéu tra San phém Diéu kién thudn Idi Diéu kién bat loi 


Thuan loiXay ra 0,7 


Bat lgiXay ra 0,3 


A 0,3 0,7 
B 0,1 0,9 
Cc 0,2 0,8 


Hay vé cay quyét dinh va xdc dinh phuong dn t6t nhat? 


LOi giai 


Dua vao thong tin cUa dé bai ta xay dung so d6 cay c6 dang (trang sau): 


Co tnén vong (0,5) 


G Khéng trign vong 0,9 


Tinh gia tri mong dgi tai cac nit. 
G4 = (500*0,5)+(-80*0,5) = 210 
G5 = (300*0,6)+(-60*0,4) = 156 
G6 = (200*0,6)+(-20*0,4) = 112 
* Lua chon gia tri mong doi 16n nhat tai nut 2 1a: 
G2 = max{G4; G5; G6} = {210; 156; 112}= 210 


G9 = (500*0,8)+(-80*0,2) = 384 


G10 = (300*0,7)+(-60*0,3) = 192 

G11 = (200*0,8)+(-20*0,2) = 156 

* Lua chon gid tri mong doi 16n nhat tai nut 7 1a: 

G7 = max{G9; G10; G11} = {384; 192; 156}= 384 
G12 = (500*0,3)+(-80*0,7) = 94 

G13 = (300*0,1)+(-60*0,9) = -24 

G14 = (200*0,2)+(-20*0,8) = 24 

* Lua chon gia tri mong doi 16n nhat tai nit 8, nut 3, mut 1 1a: 
G8 = max{G12; G13; G14} = {94;-24;24)}= 94 

G3 = (G7*0,7)+(G8*0,3) = (384*0,7)+(94*0,3)= 297 
G1 = max{G2 ; G3 -20} = {210; 297-20}= 277 


Két ludn: Ta chon phuong an mua thong tin cUa céng ty nghién cUtu thi trudng, cho dui thi trudng 
thudn loi hay khéng thuan loi ta quyét dinh san xuat san phdm A thi cé Idi hon. 


Bai 8: M6t ky su nghién cUtu va phat trién cUa céng ty C dang xay dung m6t san phdm mdi. Céng ty 
phai quyét dinh xem thuc hién dé 4n san phdm nay hay loai bd. Néu sdng kién nay duc ban cho 
m6t céng ty khac 6 hinh thUc so khao, nguOi ta UGc lUgng no sé dugc ban theo s6 liéu sau tiy theo 
diéu kién kinh té (DVT: 1.000d6ng). 


Diéu kién kinh té Xac suat Doanh thu 
Phat trién 0,4 1.000.000 
On dinh 0,5 700.000 
Suy thodi 0,1 500.000 


Néu chi phi 14 500 triéu d6ng dé hoan thanh dy dn phat trién nay, trung tam nghién ctfu va phat trién 
uGc lugng 1a 50% xac suat du dn thanh cong. Néu dy an khong thanh cong, y tuOng nay khong thé 
ban duc va toan b6 chi phi du dn bi mat. Néu nhu dy dn thanh cong, cong ty C c6 thé san xuat va 
tiép can thi trudng cho san phdm mdi hoac 1a ban ban quyén san phdm nay. Néu san xudat va ban 
san phdm, gid tri hién tai thuan cUa doanh thu thi phy thudc vao kich thuGc thi truOng. 


Kich thu6c thi trudng X4c suat Doanh thu 
L6n 0,3 12.000.000 


Nhd 0,7 1.000.000 


Néu nhu c6ng ty C ban di ban quyén san phdém mdi, gid tri hién tai thuan cUa doanh thu phu thu6c 
vao tinh hinh kinh té khi ban hang. 


Tinh hinh kinh té Xac suat Doanh thu 
Phat trién 0,4 6.000.000 
On dinh 0,5 4.000.000 
Suy thoai 0,1 2.000.000 


a. SU dung biéu d6 cay dé phan tich va gidi thiéu huGng hoat d6ng cho céng ty C d6i vGi y tung vé 
san phdm nay. 


b. Néu c6ng ty thuan theo 160i dé nghi nay, gid tri hin tai thuan ma cong ty C mong mu6n nhan dudc 
la bao nhiéu? 


Bai 9: Cong ty C thUc hién san xuat va cung Ung san phdm cho ving Z. Cac nha canh tranh dang 4p 
dung cong nghé mdi nén san phdm cé chat lugng cao hon va gia thi ré hon. Cong ty C dang bi 4p luc 
la phai nang cap ky thuat cUa nha may dé tang cuOng kha nang canh tranh. Cac ky su cUa céng ty 
dang nghién cttu 3 kha nang cé thé c6: su dung r6-b6, chuyén d6i sang hé th6ng ban tu d6ng, hay 1a 
gif nguyén va sé dugc xem xét trong 5 nam sau. Néu nhu qui trinh san xuat dugc nang cap thi gia tri 
hién tai cUa doanh thu nhu sau: 


Qui trinh Mttc dO thi trudng Xac suat Doanh thu (Ti d6ng) 


Dung r6-b6 


Cao 0,2 8 


Vua 0,5 4 


Thap 0,3 1 
Ban tu d6éng Cao 0,2 6 
Vvua 0,5 4 
Thap 0,3 2 


Néu cOng ty C quyét dinh khéng lam gi ca ngay bay gid va sé xem xét tinh hinh 5 nam sau dé, c6 2 
kha nang sé xay ra: Ti€p tuc hoat d6ng vi céng suat hién c6; hay 1a déng cUfa va ban di cac tai san 
hién cé. Néu nhu nha may dugc tiép tuc hoat dOng sau 5 nam, gia tri hién tai thuan thu nhap cUa 
san pham mang lai phy thudc vao thi truOng cUa chinh san phdm nay vao thdi diém do: 


Muc d6 thi trudng Xac suat Doanh thu (Ti d6ng) 
Cao 0,2 5 
Vila 0,6 4 
Thap 0,2 3 


Néu cOng ty d6ng cUfa nha may va ban di tai san sau 5 nam, gid tri hién tai thuan thu nhap uGc lugng 
1a 4 ti dong, 


a. SU dung biéu d6 cay dé phan tich va dua ra phuOng 4n cho cong ty C. 

b. Theo huGng dé nghi thi thu nhap cUa cong ty C 14 bao nhiéu? 

Bai 10: Mot don vi san xuat du dinh mé rOng qui mé hoat déng, ho dttng trudc 3 kha nang Iva chon: 
hoac 1a lap thém qui trinh céng nghé vao nha may san xuat hién c6 (1), hodc 1a xay dung nha may 


m0i 16n hon (2), hodc xay dung thém nha may mdi nho khac. Cac s6 liéu cé thé UGc lugng dude sau 
day (Don vi: 1.000 d6ng). 


Chi tiéu (1) (2) (3) 


Luong san xuat (san phdm) 1.500.000 1.500.000 1.500.000 
Dinh phi hang nim 1.600.000 2.200.000 1.800.000 
Bién phi don vi 3,050 2,645 2,898 


a. Trén co s6 chi phi san xuat, x6p hang céc kha nang tU t6t nhat dén xdu nhat. 
b. Lam lai cau a, néu nhu lung san xuat hang nam 1a 1,8 triéu san phdm. 


c. DUa trén két qua cau a, cau b, ban cho nhan xét vé tam quan trong cUa dy bao chinh xéc vé mUtc 
d6 san xuat trong cdc kha nang. 


Bai 11: M6t co sé san xuat tu nhan dang can nhac IVa chon gitfa 2 quyét dinh hodc 1a mua thém thiét 
bi dé phat trién mat hang mdi, hodc 14 mua mat bang dé xay dung mGi trong tung lai 5 nam tdi. 


Néu co sO mua thiét bi dé phat trién san xudat thi phai dau tu’ 800 triéu d6ng. Sau khi dau tu, néu 
thi truOng gia tang thi cé sd cé lgi nhudn trung binh hang nam 1a 400 triéu d6ng, kha nang nay xay ra 
1a 0,7; néu nhu cau thi truOng khéng tang thi loi nhudn hang nam 1a 180 triéu d6ng, kha nang xay ra 
1a 0,2; néu thi trudng gidm sut ngay tl khi mua thiét bi mdi thi loi nhudn hang nam 1a 100 triéu d6ng. 


Néu cong ty mua mat bang dé xay dung thém co s6 mdi sau nay, thi chi phi dau tu’la 200 triéu 
d6ng. Tuy nhién, sau khi mua 1 nam: 


Néu thay thi truOng gia tang, kha nang xay ra 0,7, thi: 


* CO sO cé thé xay dung thém phan xuGng mdi vdi s6 tién dau tu 1a 800 triéu dong. Néu tri trudng 
On dinh trong diéu kién nay thi co s6 cé 1¢i nhudn hang nam 1a 450 triéu d6ng, kha nang xay ra 0,8. 
Nguodc 1a thi 10i 150 triéu dong. 


*Néu khong xay dung mdi, co s6 c6 thé cho thué mat bang vGi gid 100 triéu déng/nam. 
*Néu khong cho thué, cling cé thé ban manh dat d6 v6i gid 400 triéu dong 


Ngugc lai, néu sau mt ném mua dat ma thi tr'udng gidm thi co sé cé thé xy dung m6t nha kho dé 
chtfa hang héa vGi chi phi dau tu’la 400 triéu dong. Néu thi trudng cé khuynh huGng gia tang thi hang 
nam co s6 tiét ki€m 120 triéu d6ng, thay vi thué kho dé chUa hang héa, kha nang nay xay ra 0,8. Néu 
thi trudng khdéng tang thi co s6 cling tiét ki€m dudc 80 triéu d6ng/nam. Mat khac, co sé cfing cé thé 
ban manh dat do trong diéu kién nay vi gid 350 triéu dOng. 


Hay ding cay quyét dinh dé xac dinh phuong tdi uu? 
Bai 12: Cé hai dia diém dang duc xem xét cho viéc xay dung m6t nha may mdi. Hai qui trinh san 


xuat A va B cfing dang dugc xem xét. Chi phi hoat d6ng hang nam cho ting qui trinh @ hai vi tri trén 
nhu sau (don vi 1.000 d6ng): 


Dia 


diém Qui trinh A Qui trinh B 
Chi phicd Bién phi/don Chi phicd ar 
dinh a dinh Bién phi/don vi 
x 2.500.000 7,90 5.400.000 3,80 
Y 1.750.000 9,40 3.000.000 5,10 


Qui trinh va dia diém nao du@c Ua thich hon ? 


Bai 13: MOt xi nghiép in dy dinh xuat ban mOt quyén sach gido khoa. Chi phi c6 dinh 1a 125 triéu 
d6ng/nam, chi phi bién ddi 1a 32.000 déng/quyén va gia ban 14 42.000 déng/quyén. 


a. Can ban bao nhiéu quyén sach hang nam dé héa vOn? 
b. Doanh thu héa v6n hang nam 1a bao nhiéu? 
c. Néu sO lugng ban hang nam 1a 20.000 quyén thi Ioi nhudn 1a bao nhiéu? 


d. Chi phi bién d6i hang nam 1a bao nhiéu/quyén dé cho ra gi nhuan 1a 100 triéu dong néu sé lugng 
ban ra hang nam 1a 20.000 quyén. 

Bai 14: MOt hang san xuat chuyén ché tao san phém X cung cap ra thi trudng, hién tai san pham 
nay dang tiéu thu manh va cé xu huGng phat trién. Do d6, hang muOn xay dUng thém m6t nha may 
mGi, nhung c6 tdi 3 dia diém nam trong ké hoach va tiy thu6c vao quyét dinh cUa viéc chon dia 
diém ma nha san xuat sé chon qui trinh san xuat thich hop. S6 liéu cu thé uc tinh cho tting dia 
diém Ung vdi ttng qui trinh san xuat nhu’sau (PVT: 1.000 déng): 


Dia diém 


Qui trinh X Qui trinh Y 


Chi phi c6 dinh Bién phi Chi phi c6 dinh Bién phi 


A 800.000 25 600.000 28 
B 700.000 22 900.000 20 


C 1.000.000 12 800.000 18 


Ban hay phan tich va xdc dinh san lugng can san xuat dao dOng trong khoang nao thi quyét dinh dia 
diém va qui trinh tuong Ung? 


Bai 15: Cdng ty R cé m6t doan xe tai dang hoat dOng, doan xe nay mua cach day 10 nam dang bi lac 
hau va xuOng cap. Céng ty uGc lugng rang sé chi cho doan xe mi 1.250 triéu d6ng va no mang lai 
s6 tién 10i 14 300 triéu d6ng hang nam trong hoat d6ng. Néu nhu tién thué dugc bo gua, gid tri con 
lai cUa doan xe cti bang khéng, doan xe mGi cé gia tri thu h6i cui cing cing bang khéng va xem nhu 
gid tri dong tién khéng thay d6i theo th0i gian. 


a. Hi thdi gian hoan vOn cUa doan xe mdi 1a bao nhiéu? 


b. Néu gid tri thu h6i cUa doan xe cfi 14 50 triéu d6ng thi thi gian hoan v6n cUa doan xe mdi 1a bao 
nhiéu? 


c. Néu gié tri thu hdi cUa doan xe cfi 14 50 triéu d6ng, doan xe mdi 1a 150 tri€u d6ng thi thoi gian hoan 
vOn cUa doan xe mdi 1a bao nhiéu? 


Bai 16: MOt nha san xuat thuc phdm muOn gia tang nang lUc san xuat. Ong gidm d6c dang xem xét 
dé thém vao qui trinh san xuat hién cé m6t qui trinh san xuat mdi nham dap Ung nhu cau trong 
tuOng lai. Cé hai kha nang vé san xuat va cng ty thu thap dugc s6 li€u nhu sau: 


Chi tiéu Kha nang A Kha nang B 
Nhu cau hang nam theo dy bao (san pham) 500.000 500.000 
Dinh phi hang nam (triéu dong) 5.000 6.500 

Bién phi don vi (d6ng) 29.450 26.510 


a. DUa vao chi phi hang nam, qui trinh nao tot hon? 


b. O nhting s6 lugng nao thi khong cé su’ khac nhau gitfa hai kha nang trén? 


Tém luge céng thc va bai tap cudi chung 

CAU HOI ON TAP 

1. Hay cho biét muc dich cUa viéc xac dinh dia diém nha may san xuat, kinh doanh. 
2. Hay néu quy trinh t6 chUc xac dinh dia diém nha may. 


3. Hay néu caéc nhan tO anh huGng dén viéc chon ving va dia diém cu thé cUa nha 
may. 


4. Cho biét cdc phuong phap xac dinh dia diém nha may. 


CONG THUC AP DUNG. 
Phuong phap xac dinh toa d6 trung tam 
Céng thUc tinh todn nhu sau: 


— Ve XO, — VE YQ: 
Ao paar? 7c Dia 


Trong d6:Xt — 14 hoanh d6 x cUa diém trung tém 

Yt — latrung d6 y cUa diém trung tam 

Xi — 1a hoanh do x cla dia diém i 

Yi - 1a tung d6 y cUa dia diém i 

Qi - Kh6i luong hang hod can van chuyén tl diém tung tam tdi diém i 
XAc dinh dia diém bang phuong phap bai toan van tai. 

Mo hinh tOng quéat cUa bai toan van tai. 

— yg ae eqay min 


Satyr 2ad = hn. 
m . 
4 Cij Pe b,j — i ae a 


x, > 0(i = 1,2,....m;j = 1,2,....n) 


BAI TAP. 


Bai 1: Cong ty X hién c6é 2 cO sO san xuat dat tai dia diém A va B. San phdm cla 2 
cO sO san xuat chU yéu cung cap cho 3 dia diém 1a I, II, III. Do nhu cau thi trudng 
ngay cang gia tang, nén cong ty quyét dinh sé xay dung thém m6t co sG san xuat nUfa 
tai dia diém C hoac D. Biét chi phi san xuat, chi phi van chuyén tl co s6 san xuat 
dén tUing noi tiéu thu nhu sau: 


Co sé san CPSX San 
xuat Trd/Tan CPVC luong(Tan/ngay) 
(Trd/Tan) 
I II III 
Hién c6 
A 8,2 0,8 0,6 0,9 18 
B Led 1,0 1,1 1,4 26 


Duy kién 


C 7,4 0,9 1,1 1,2 10 


D 7,0 1,3 1,2 1,0 10 


Nhu cau (Tan/ngay) 12 14 28 


Hay cho biét dia diém C hay D du@gc chon dé xay dung co sO mGi? 


LOi giai 

Pau tién, gia sU rang nha may xay dung tai diém C sé dudc két hp vGi 2 nha 
may hién cé 1a A va B. Ta thiét lap du@c m6 hinh bai todn qui hoach tuyén tinh cé 
dang nhu sau. 


Goi xj (j=1,2,...,9) lan lugt 14 s6 lugng san phdm cUa tUng nha may san xuat dugc 
van chuyén dén ttng noi tiéu thu. 


DK1: Z = 9x1 + 8,8x2 + 9,1x3 + 8,3x4 +8,4x5 + 8,7x6 + 9,3x7 + 8,5x8 + 8,6x9 min 


DK2: xl + x2 + x3 18 
x4 + x5 + x6 26 
x7 f x8 aa x9 10 
x1 F x4 F x7 12 
x2 + xo + x8 14 
x3 te x6 a x9 28 


DK3: xj 0 (G=1,2....,9) 


Giai bai toan bang phuOng phap bai todn van tai ta co két qua nhu sau. 


X1=x5 = x6 = x7 = 0 5x2 = 14 5x3 = 4 5x4= 12 5x8 = 14 5x9 = 10 
va Z = 467 triéu dong. 


TuOng tu nhu vay, ta gia sU nha may du@c xay dung tai diém D, két hop vdi 2 
nha may hién cé, sau d6 giai tim dugc két qua nhu sau. 


X1= x5 = x6 = x7 = 0 5x2 = 14 5x3 = 4 5x4= 12 5x8 = 14 5x9 = 10 
va Z = 461 triéu dong. 


Két luan: ta sé chon dia diém D dé xay dung thém nha may mdi, vi chi phi san xuat 
van chuyén kh6i luong hang hoa tr cdc nha may dén noi tiéu thy 1a thap nhat. 


Bai 2: Cong ty du dinh xay dung thém m6t nha kho dé tang cuOng kha nang phan 
phdi. Céng ty hién thdi dang cé 3 nha kho (A,B,C). C6 2 dia diém dang dudc xem xét 
cho caéc nha kho mdi 1a D va E. Chi phi van chuyén trén don vi san phdm tl nha may 
ché tao dén tUing nha kho, nhu cau hang nam cUa nha kho, nang IUc san xuat hang 
nam dugc cho nhu bang s6 liéu: 


Dia Nes 

diémNha hang 

may CP VC dén nha kho (1.000d6ng/san phém/km) aaah 
A B C D E 

x 3,00 3,50 2,00 4,00 315 50.000 

Y 1,50 1,75 3,25 2575 2,50 50.000 


NC nam 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 


Néu nhu cong ty chi chon m6t dia diém n(fa va muOn cUc tiéu héda chi phi van 
chuyén hang tl’ 2 nha may dén 4 nha kho. 


a. Xay dung m6 hinh todn hoc dé danh gid hiéu qua cUa tUing vi tri. 

b. Chi phi van chuyén san pham 1a bao nhiéu néu chon D, chon E ? 

c. C6 bao nhiéu don vi san phdm sé dudc chuyén ttr tling nha may dén cdc nha kho? 
Bai 3: Céng ty M dang c6 gang quyét dinh la chon gitfa 2 vi tri C va D cho nha may 
m0i cUa cng ty. Hién tai cé 2 nha may A va B, cong ty mu6n chon m6t dia diém 
mi dé xay dung nha may nham cuUc tiéu héa khoang cach di lai tlr 4 trung tam dan 
cu 1, 2, 3, 4 dén 3 dia diém nha may. Nang lUc san xuat cUa tling nha may, sO dan cu 


tOi thiu mong muOn cé nhu cau vé san phdm trong tUng trung tam dan cu/nam, va 
khoang cach tU trung tam dan cu dén tung nha may (Km) cho nhu sau: 


Nhu causan 


Trung ee aan 
a eae 5 DL? gs ye pham cua dan 
tamdan cu’ Khoang cach tl trung tam dan cu ety 
dén nha may san xuat 
A B C D 
1 1,0 1,0 2,0 2,0 10.000 
2 1,0 1,5 2:5 2,9 20.000 
3 1,0 1,0 1,0 0,5 20.000 
4 3,0 25 2,0 2,0 10.000 
Nang lUc 20.000 20.000 20.000 20.000 


cUanha may 


a. Xay dung ham muc tiéu va cdc rang budc cUa bai toan. 
b. Cé bao nhiéu san pham cua tling nha may du%dc tiéu thy 6 tling trung tam dan cu? 


Bai 4: Nha may bia X c6 kho phan phOi dat 6 cdc toa d6 (54;40) kho nay cung cap 
hang hod cho 6 dai ly, toa d6 cac dai ly va lung hang hod van chuyén cho nhu sau. 


Cac dai ly Toa dé (x;y) Luong van chuyén/thang 
Daily 1 (58:54) 100 
Daily 2 (60:40) 400 
Daily 3 (22:76) 200 
Daily 4 (69:52) 300 
Daily 5 (39314) 300 
Daily 6 (84:14) 100 


Nha may mu6n tham tra lai xem vi tri cUla kho nay c6 con pht: hop vGi hién nay hay 
nUa khéng? 


T6m lugc céng thic va bai tap cudi chuong 


CONG THUC AP DUNG. 


Tinh chinh xdc cUa du bdo. 


MAD = Taongcaic sai sat tuyaiit aaui cuia n giai doatin 
n giai doaiin 


STL, [Nhu cé6u theiic tai - Nhu cééu dei baio|; 


n 


MAD = 


Dy bao binh quan di d6ng. 


Fy a Anttdnat tan wh Ani 
t n — n 


V6i:Ft - Dy bao thdi ky tht 
At-i - SO liéu thuc té thdi ky truGc (i=1,2....,n) 
n - SO thdi ky tinh todn di déng 

Du bao binh quan di déng c6 quyén s0. 


R= Doin At—i-ki 
} et ki 


V6i:Ft - Binh quan di d6ng cé quyén s6 
At-i - SO li€u thuc té cdc thoi ky tru6c (i=1,2....,n) 
ki - Quyén s6 tuong Ung 6 thdi ky t-i 
Phuong phap diéu hoa mii 
Ft=Ft-1+ (At-1-Ft-1) 
VGi: F t - Du bao cho giai doan thUt (giai doan ké tiép) 
F t-1 - Du bdo cho giai doan tht t-1 (giai doan truéc). 
At-1-S6 liéu thc té cUa giai doan tht? t-1 (giai doan truéc). 
Phuong phap diéu hoa mii theo xu huGng 
FIt=St-1+Tt-1 
V6i St=FTt+ (At-FTt) 
Tt=Tt-1+ (FIt-FTt-1-Tt-1) 
Trong d6 FTt - Dy bdo theo xu huGng trong giai doan t 


St - Du’ bao da dugc diéu hoa trong giai doan t 


Tt - UGc lugng xu huGng trong giai doan t 
At - SO liéu thuc té trong giai doan t 
t - ThOi doan ké tiép. 
t-1 - Thi doan tru6c. 
- Hé sO diéu hoa trung binh cé gidtri tO 1 
- Hé sO diéu hoa theo xu huGng c6 gid tritO 1 


Phuong phap h0i qui tuyén tinh 


Y=ax+b 

ga PASE LY, Ye? Dy dit xy 
~ nyiar—(Sia)? 2 nia? —-(S) a)? 
pace ndxy-die dy 


Vinve—(VaP ny yy 


VGi:y - Bién phu thudc can dy bao;x - Bién déc lap 

a- D6 déc cUa dudng xu huGng;b - Tung d6 géc 

n- SO luOng quan sat;r - Hé sO tuong quan 

12 - Hé sO xac dinh 
Tinh chat mia vu trong dy bao. Ta thu hién theo cdc buGc sau day: 
Chon lya chudi s6 liéu qua kh? dai dién. 


X4y dung chi s6 mia vu cho tling giai doan th0i gian. 


Lek VGi y; - SO binh quan cUa cdc thdi ky cing tén y- SO binh quan chung cUa tat ca 
‘Bo cac thdi ky trong day sO. Ii - Chi s6 mua vy ky thtri 


SU dung cac chi s6 mua vu dé héa gidi tinh chat mia vy cUa sO liéu. 
Phan tich hdi qui tuyén tinh dUa trén s6 liéu da phi mia vu. 

SU dung phuong trinh hdi qui dé du bao cho tuong lai. 

SU dung chi s6 mua vu dé tai Ung dung tinh chat mua vu cho dy bao. 


Tin hiéu (dau hiéu) theo déi du’ bao (Dh) 


Taong dati sau sai sai cuia n giai doatin 
Aaiilaiichtuyatt aati bg¢nh quan cuia n giai doatin 


Datu hiaiu quain lyi(D;,) = 


SO, |[Nhucdéu thetic tat - Nhu cddu dei baiol; 


Datu hiafiu quain lyi(D,) = SaKS 


BAI TAP CO LOI GIAI 


Bai 1: H 14 mt khdch san 16n 6 TP.HCM, chi vUa mdi hoat d6ng du‘gc m6t nam, bd phan quan ly 
khach san dang 1én ké hoach nhan su cho viéc bao tri tai san. HO muGn sU dung s6 liéu trong 1 nam 
qua dé du bao nhu cau bao tri khach san. S6 li€u vé nhu cau lao déng dugc thu thdp nhu sau: 


Thang Nhu cau Thang Nhu cau Thang Nhu cau 
1 46 5 14 9 9 

2 39 6 16 10 13 

3 28 7 14 11 18 

4 21 8 12 12 15 


Xay dung du bao binh quan di déng cho 6 thang qua (tr thang 7 dén thang 12) v6i thoi ky di dOng la 
2, 4 va 6 théng. Ban khuyén khich st? dung th0i ky di dOng nao va du bao nhu cau lao déng cho thang 
giéng nam sau la bao nhiéu? 


LOi giai 


Tinh dy bao binh quan di d6ng theo 3 cach va xac dinh d6 1éch tuyét d6i binh quan nhu bang sO 
liéu sau. 


Thang Nhu 
cau 


2 thang 4 thang 6 thang 


A 


Du DO Du DO Du DO 
bdo 1éch bao 1€ch bao 1éch 


2 39 
3 28 

4 21 

5 14 

6 16 

7 14 15,00 1,00 19,75 5,75 27,33 13,33 
8 12 15,00 3,00 16,25 4,25 22,00 10,00 
9 9 13,00 4,00 14,00 5,00 17,50 8,50 
10 13 10,50 2,50 12,75 0,25 14,33 1533 
11 18 11,00 7,00 12,00 6,00 13,00 5,00 
12 15 15,50 0,50 13,00 2,00 13,67 1,33 
TOng dO léch TD 18,00 23,25 39,50 
MAD 3,00 3,88 6,58 


Qua bang tinh toan ta thay binh quan di d6ng 2 thang 1a it sai 1@ch nhat. Vi MAD 14 nho nhat, nén ta 
ding loai nay dé dy bao cho thang tdi. 


Nhu vay, sO lao d6ng can thiét cho viéc bao tri khach san trong thang tdi (thang giéng nam sau) 1a: 


Dei baio = Be 


= 16,5 = 17lao aating 

Bai 2: M6t dai ly ban gidy dép muOn dy bao s6 lugng giay thé thao cho thang tdi theo phuong phap 
binh quan di d6ng 3 thdi ky cé trong s6. Ho cho rang s6 liéu thuc té xay ra gan day nhat c6é anh 
huGng I6n dén s6 liéu dy bao, cang xa hién tai thi mUc dé giam dan. Tuy nhién qua nhiéu lan dy 
bdo ho nhan thay 3 cap trong s6 cho it sai l6ch: (K1: k11=3; k12=2; k13=1) ; (K2: k21=2; k22=1,5; 
k23=1) va (K3: k31=0,5; k32=0,3; k33=0,2). Ban hay gitip don vi xdc dinh cap trong s6 nao chinh xdc 
hon. Biét rang s6 liéu 6 thang qua du@c thu thap nhu sau. 


Thang S6 lugng thuc té Thang SO lung thuc té 


1 378 4 386 


2 402 5 450 
3 410 6 438 
LOi giai 


TruGc tién, ta tinh du’ bdo binh quan di d6ng vdi cap trong sO K1 nhu sau: 


* Du bao lugng gidy thé thao thang 4: 


f= A3.ki1+Ao.ki2+A1.k13 __ (410+*3)+(402+2)+(378+1) ~ 402 


kytkytky3 3+24+1 


* Du bdo lugng gidy thé thao thang 5: 


— Agky+A3.k1g+Ao.k13 _ (388*3)+(410*2)+(402%1) 
Bs = kytkyt+k13 = 34241 —, 396,67 


* Du bao lugng gidy thé thao thang 6: 


F —— As.kyy+Ag.ky2+A3.k13  __ (450*3)+(388*2)+(410*1) — 422 
: kutki2+ki3 3+2+1 


TuOng tU nhu vay, ta tinh dy bao binh quan di d6ng cé trong s6 theo cap trong s6 K2, K3 va xc 
dinh dO 1éch tuyét d6i binh quan nhu bang s6 liéu sau. 


; S6 liéu 
Thang ~ 7 2 2 e e 
thuc te Cap trong s6 K1 Cap trong s6 K2 Cap trong s6 K3 

Du DO Du DO Du DO 
bao 1éch bao 1éch bao 1éch 

1 378 

2 402 

3 410 


4 386 402,00 16,00 400,22 14,22 401,20 15,20 


5 450 396,67 53,33 397,56 52,44 396,40 53,60 


6 438 422,00 16,00 419,78 18,22 422,80 15,20 
TOng dO léch TD 85,33 84,89 84,00 
MAD 28,44 28,30 28,00 


Qua bang tinh ton ta thay binh quan di d6ng 3 thang vGi cap trong s6 K3 1a it sai 1@ch nhat. Vi 
MAD 1a nho nhat, nén ta ding loai nay dé dy bao cho thang tdi 


(386*0,2)-+(450*0,3)-+ (438*0,5) 
I 


Deii baio = = 431,20 
Luong dat hang (giay thé thao) cho thang tdi 1a 432 doi. 


Bai 3: Cong ty C mua mét s6 luOng kim loai déng dé ché tao san phdm. Ong B, nha ké hoach dang 
xay dung hé thOng dy bao cho gia d6ng, s6 liéu tich ltiy vé gia dong nhu sau: (DVT: USD/pound) 


Thang Don gia Thang DoOn gia Thang Don gia 
1 0,99 5 0,93 i) 0,98 
2 0,97 6 0,97 10 0,91 
3 0,92 7 0,95 11 0,89 
4 0,96 8 0,94 12 0,84 


a. SU dung phuong phap diéu hoa mii dé dy bao gid d6ng hang thang. Tinh todn s6 liéu dy bdo cho 
tat ca cdc thang v6i =0,1; =0,3; =0,5; vGi du bdo cUa thang dau tién déi véi tatca 140,99. 


b.H@s6_ nao cho MAD thap nhat trong vong 12 thang qua. 
c. SU dung hé s6_ trong phan b dé tinh todn gid dong dy bdo cho thang th 13. 
Loi gidi 
Dau tién, ta tinh todn dy bao gid dng hang thang theo phuong phap diéu hoa mii v6i hé s6- = 0,1. 
* Theo dé bai, ta da biét sO liéu du bao gid dOng thang 1 14 0,99. 
* Du bao gid d6ng G thang 2. 
Fy = F, +. a(A, — F)) = 0,99 + 0,1(0,99 — 0,99) = 0,99USD /pound 


* Du bao gid d6ng G thang 3. 


Fy = Fy + a(Ag — Fy) = 0,99 + 0,1(0,97 — 0,99) = 0,988USD/pound 
* Du bao gid d6ng G thang 4. 
F, = F; + a( Ag — Fy) = 0,988 + 0,1(0,92 — 0,988) = 0,981USD /pound 
TuOng tU nhu vay, ching ta tinh to4n du bao gid d6ng hang thang tl thang 1 dén thang thu 12 cho 


tng hésO =0,1; =0,3; =0,5. Sau dé ta tinh d6 1éch tuyét d6i binh quan (MAD) cho 3 loai du 
bdo trén. Két qua tinh todn nhu bang s6 liéu: 


Thang | 2 
gla =0,1 = 0,3 =0,5 

Du DO Du DO Du DO 

bao 1€ch bao 1éch bao 1éch 
1 0,99 0,990 0,000 0,990 0,000 0,990 0,000 
2 0,97 0,990 0,020 0,990 0,020 0,990 0,020 
3 0,92 0,988 0,068 0,984 0,064 0,980 0,060 
4 0,96 0,981 0,021 0,965 0,005 0,950 0,010 
5 0,93 0,979 0,049 0,963 0,033 0,955 0,025 
6 0,97 0,974 0,004 0,953 0,017 0,943 0,028 
7 0,95 0,974 0,024 0,958 0,008 0,956 0,006 
8 0,94 0,971 0,031 0,956 0,016 0,953 0,013 
9 0,98 0,968 0,012 0,951 0,029 0,947 0,033 
10 0,91 0,969 0,059 0,960 0,050 0,963 0,053 
11 0,89 0,963 0,073 0,945 0,055 0,937 0,047 


12 0,84 0,956 0,116 0,928 0,088 0,913 0,073 


TOng dé léch tuyét d6i 0,478 0,385 0,369 


MAD 0,040 0,032 0,031 


Hé s6 diéu hoa = 0,5 cho ching ta dO chinh x4c cao hon =0,1 va =0,3. Do dé tast’dung =0,5 
dé du bao cho thang tht? 13. 


Fi3 = Fig + (Ai — Fiz) = 0,913 + 0,5(0,84 — 0,913) = 0,877USD /pound 
Nhu vay, gia d6ng 6 thang giéng nam sau 14 0,877 USD/pound 


Bai 4: Sau m6t nam kinh doanh, ctfa hang Dai Phic co ghi lai s6 lugng 16p xe gan may ban ra trong 
ting théng nhu sau. 


Thang SO luong Thang S6 lugng Thang S6 lugng 
1 300 5 334 9 345 
2 320 6 338 10 338 
3 314 7 326 11 347 
4 330 8 340 12 355 


a. Ong cla hang trudng muGn dp dung phuong phap diéu hoa mii theo xu huGng dé dy bao s6 luong 
tiéu thu 6 thang tiép theo v6i =0,3va =0,2 


b. Lam lai cauav6i =0,2va =0,3 
c. Dy bao 6 cau a hay cau b chinh xac hon. 
Loi giai 


Ching ta UGc lugng du bdo bat dau vao thang 1 bang dy bdo so bé, tic 1a s6 liéu dy bao thang 1 
bang s6 liéu thuc té thang 1. Ta cé: 


FT1 = Al = 300 


Ti€p theo, chting ta UGc luOng phan tl xu huGng bat dau bang cach lay s6 liéu thc té cUa thang 
cudi cing trl sO liéu thuc té cUa thang dau tién, rdi chia cho s6 giai doan trong ky xem xét. Ta c6 
phan tt xu hung bat dau nhu sau: 


— Apw-Ai _ 355-300 _ 
Ly= ll 11 =5 


Su dung du bao so b@ va phan tr xu huGng bat dau dé dy bdo cho lugng hang hda ban ra cho tting 
thang vi: 


Caphés6 =0,3va =0,2 nhu sau: 

* Du bdo theo xu huGng G thang th’ 2: FT, = S$, + T, 

S; = FT, + a(A; — FT;) = 300 + 0,3(300 — 300) = 300 

T1=5 
FT, = $+ 7; = 300+ 5 = 305 

* Du bao theo xu huGng G thang th 3: FT3 = Sy + Th 

So = FT, + a( Ay — FT 2) = 305 + 0,3(320 — 305) = 309,5 

Ty = T, + B(FT2 — FT) — T;) = 5 + 0,2(305 — 300 — 5) = 5 
FT3 = S9+ Ty = 309,5+5 = 314,5 

* Du bao theo xu huGng G thang thu 4: FT, = $3 + T3 

S3 = FT; + o(A3 — FT) = 314,5 + 0,3(314 — 314,5) = 314,4 

T; = Tz + B(FT3 — FT 2 — Ty) = 5 +.0,2(314,5 — 305 — 5) = 5,9 
FT, = 53+ 7 = 314,4+5,9 = 320,3 

* TuOng tu’, ta xdc dinh dugc s6 li€u dy bao hang thang cho dén thang 12. 
Caphés6 =0,2va =0,3 tacting tinh tuong ty. 


Cui cing, ta t6ng hop dugc bang tinh todn dy bao cho 2 cap hé sO nhu sau: 


1 300 300,0 - 300,0 0,0 300,0 - 300,0 0,0 


2 320 300,0 5,0 305,0 15,0 300,0 5,0 305,0 15,0 
3 314 309,5 5,0 314,5 0,5 308,0 5,0 313,0 1,0 
4 330 314,4 5,9 320,3 9,8 313,2 5,9 319,1 10,9 
fs) 334 323,2 5,9 329,0 5,0 321,3 6,0 327,2 6,8 
6 338 330,5 6,5 337,0 1,0 328,6 6,6 335,2 2,8 
7 326 337,3 6,8 344,0 18,0 335,8 7,0 342,8 16,8 
8 340 338,6 6,8 345,4 5,4 339,4 7,2 346,6 6,6 
9 345 343,8 5,7 349,5 4,5 345,3 6,2 351,5 6,5 
10 338 348,2 5,4 353,6 15,6 350,2 5,8 356,0 18,0 
11 347 348,9 5,1 354,0 7,0 352,4 5,4 357,8 10,8 
12 355 351,9 4,2 356,1 1,1 355,6 4,3 359,9 4,9 
SO liéu dy bdo 355,8 3,8 359,6 83,0 358,9 3,7 362,6 100,0 
MAD 6,9 8,3 


Qua bang s6 liéu trén, ta thay d6 1€ch tuyét d6i binh quan cUa cdp hé s6 vGi =0,3va =0,218 
thdp hon so v6icaphé sO =0,2va =0,3. Nhu'vay, tasé si’dung caphé sO =0,3va =0,2dé 
du bao cho ky ti€p theo. 


Két qua dy bdo 1a s6 lugng l6p xe gan may tiéu thy trong thang tht? 13 (thang giéng nim sau) 1a 360 
16p xe. 


Bai 5: M6t nha ché tao dang xdy dung ké hoach vé may moc thiét bi nham tao ra nang luc san xuat 


cho nha may. Nang lUc nha may trong tuOng lai phU thudc vao s6 lugng san pham ma khach hang 
can. S6 li€u duGi day cho biét s6 lugng thuc té cUla san phdm trong qué kht? nhu sau: 


Nam SO lung thuc té Nam SO lung thuc té 
1 490 5 461 


2 487 6 475 


3 492 7 472 


4 478 8 458 
SU dung hi qui tuyén tinh dé dy bdo nhu cau san pham cho ttng nim trong vong 3 nam tdi. 
Loi gidi 


Ta xay dung bang tinh dé thiét lap cdc gi tri. 


Nam y x x2 xy 

1 490,0 -7 49,0 -3.430,0 
2 487,0 5 25,0 -2.435,0 
3 492,0 3 9,0 -1.476,0 
4 478,0 -1 1,0 -478,0 

5 461,0 1 1,0 461,0 

6 475,0 3 9,0 1.425,0 
7 472,0 5 25,0 2.360,0 
8 458,0 7 49,0 3.206,0 
TOng 3.813,0 0 168,0 -367,0 


Thay cdc gia tri vao cong thc tinh hé s6 a, b nhu sau. 


a 


ndyxy— de diy _ doxy —367 
n >> x*—(S> 2)? So x? 168 —2,185 


b ee tents Ly _ 3813 _ 476,625 


Ta xdc dinh dugc phuoOng trinh h6i qui tuyén tinh c6 dang: 
Y = -2,185x + 476,625 

Ding phuong trinh h6i qui tuyén tinh dé dy bao lugng hang ban ra 6 3 nam tdi. 
Y9= 2,185 x 9+ 476,625 = 456,96 457 san pham. 


Y10= 2,185 x 11 + 476,625 = 452,59 453 san phdm. 


Y11= 2,185 x 13 + 476,625 = 448,22 448 san pham. 
Bai 6: MOt cng ty can dy bdo doanh s6 ban ra cho nam t6i. Ngudi ta tin rang doanh s6 ban ra hang 


nam cUa cng ty cé lién quan dén doanh s6 ban cUa mat hang XT trén thi trudng. $6 liéu thu thap 
duoc nhu sau (PVT: Triéu d6ng): 


DSB hang XT 976 1.068 845 763 1.125 689 837 


DSB cua cong ty 329 332 315 321 345 329 331 


a. SU dung h6i qui tuyén tinh dé du bdo doanh s6 ban cUa cng ty trong nam tdi, néu biét doanh s6 
ban cUa mat hang XT trong nam tdi 1a 820 triéu dong. 


b. Xdc dinh hé s6 tuong quan va hé s6 xac dinh. 
Loi gidi 


TruGc tién, ta lap bang tinh todn nhu sau. 


Nam y x x2 xy y2 

1 329,0 976,0 952.576,0 321.104,0 108.241,0 
2 332,0 1.068,0 1.140.624,0 354.576,0 110.224,0 
3 315,0 845,0 714.025,0 266.175,0 99.225,0 
4 321,0 763,0 582.169,0 244.923,0 103.041,0 
5 345,0 1.125,0 1.265.625,0 388.125,0 119.025,0 
6 329,0 689,0 474.721,0 226.681,0 108.241,0 
7 331,0 837,0 700.569,0 277.047,0 109.561,0 
T6ng 2.302,0 6.303,0 5.830.309,0 2.078.631,0 797.998,0 


Thay sO liéu vao céng thtic, ta xac dinh dugc hé s6 a, b. 


noixy— dit diy __ (7#2.078.631)—(6.303+2.302) 
ni 2?—(S) 2)? (7*5.830.309) — (6.303)2 


a 


= 0,038 


ba Le Le Ley (5.830.309+2.302)—(6.303+2.078.631) 
ni @—(S) 2)? (7*5.830.309) — (6.303)? 


= 294,89 


Ta xdc dinh phuOng trinh h6i qui cé dang: 
Y = 0,038x + 294,89 

Du bdo doanh s6 ban cUa cOng ty trong nam tdi (Ung vdi x = 820 triéu déng) 1a: 
Y = (0,038*820) + 294,89 = 326,05 triéu déng 


Xac dinh hé s6 tuong quan: 


—_ ndxy-die dy 
VaS2’-O2yP nS v-O yy] 
= (7*2.078.631) —(6.303*2.302) — 40.911 __ 
a = ea58a3 — 9,646 


Vv (7%5.830.309—6.303”)(7*757.558—2.3027) 


Hé s6 xéc dinh:r2 = 0,6462 = 0,417; mi quan hé gitta doanh s6 ban mat hang XT chi anh hudng 
41,7% doanh sO ban cUa cong ty. 


Bai 7: M6t xi nghiép can uGc lung s6 lugng hang ban ra cho nam tdi. Nhu cau vé san pham cua xi 
nghi€p cé xu huGng theo mia. S6 liéu thu thap dugc nhu sau: 


Nam 

S6 lugng hang qui 

Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4 
1 125 92 121 136 
2 110 89 118 133 
3 105 85 107 129 


Xay dung dy bao cho 4 qi cUla nam tht 4. 
Loi giai 


Dau tién, ching ta tinh todn cdc chi sO mia vu. 


Qui 

Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4 
1 125,0 92,0 121,0 136,0 474,0 
2 110,0 89,0 118,0 133,0 450,0 
3 105,0 85,0 107,0 129,0 426,0 
T6ng 340,0 266,0 346,0 398,0 1.350,0 
Trung binh qui 113,3 88,7 115,3 132,7 112,5 
Chi s6 mia vu 1,007 0,788 1,025 1,179 5 


Ké tip, ta héa giai tinh chat mia vu cUa day s6 li€u bang cach chia gid tri cUa tling qui cho chi s6 
mila vU cUa qui tuong Ung. 


Nam 

S6 li€u hang qui da phi mia vu 

Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4 
1 124,08 116,73 118,03 115,33 
2 109,19 112,92 115,10 112,78 
3 104,23 107,85 104,37 109,39 


Ching ta phan tich h6i qui trén co sO s6 liéu da phi mia vy va xdc dinh phuOng trinh hi qui. 


Qui y x x2 


Qil 124,08 1,00 1,00 
Ql12 116,73 2,00 4,00 
Q13 118,03 3,00 9,00 
Q14 115,33 4,00 16,00 
Q21 109,19 5,00 25,00 
Q22 112,92 6,00 36,00 
Q23 115,10 7,00 49,00 
Q24 112,78 8,00 64,00 
Q31 104,23 9,00 81,00 
Q32 107,85 10,00 100,00 
Q33 104,37 11,00 121,00 
Q34 109,39 12,00 144,00 
T6ng 1.350,00 78,00 650,00 


Thay sO liéu vao céng thUic, ta xdc dinh dudc hé s6 a,b. 


ndexy-ez dy (128.581 ,69) —(78*1.350) 
n>) a*—() x)? (12*650)—(78)2 


a = —1,35 


a2 y—-ie Vxy __ (650*1.350)—(7848.581,69) __ 
b n)\2?—()> 2)? (12*650)—(78)? = 121,29 


Phuong trinh h6i qui cé dang: 
Y= 1,35x + 121,29 
Dua vao phuong trinh h6i qui ta du bao cho 4 qui téi cUa nam tht? 4. 


Y41 = 1,35 * 13 + 121,29 = 103,74;Y42 = 1,35 * 14 + 121,29 = 102,39 


Y43 = 1,35 * 15 + 121,29 = 101,04;Y44 = 1,35 * 16 + 121,29 = 99,69 


Tiép theo, ta ding chi s6 mia vu dé hoa gidi tinh chat mua vu cUa s6 liéu. 


xy 
124,08 
233,46 
354,08 
461,31 
545,96 
677,54 
805,71 
902,26 
938,05 
1.078,48 
1.148,09 
1.312,69 


8.581,69 


Qti Chi s6 mia vu Dy bdo phi mia vu Dy bdo mia vu héa 


1 1,005 103,74 104,26 
2 0,788 102,39 80,68 

3 1,025 101,04 103,57 
4 1,179 99,69 117,53 


Nhu vay s6 lung hang ban ra 6 tling qui trong nam tdi 1a (lam tron sO) 
Q1 = 104; Q2 = 81; Q3 = 104; Q4 = 118 don vi san pham. 
BAI TAP TU GIAI: 


Bai 8: M6t dai ly phan phdi hang tiéu ding cé th6ng ké vé s6 lung tiéu thu trong 10 tudn 1é qua nhu 
sau: 


Tuan SO lugng Tuan SO luong 
1 220 6 290 
2 210 i 330 
3 250 8 400 
4 270 9 390 
5 350 10 420 


Hay du bao sO luong cé kha nang tiéu thy trong tuan thf 11: 

a. Phuong phap binh quan di d6ng 3; 5 va 7 tuan, loai nao ft sai l@ch nhat? 

b. Lay két qua 6 cau a, du’ bdo bang phuong phap binh quan di déng cé quyén s6 (tu cho quyén s6). 
Bai 9: Anh An, nha quan tri cUa céng ty Thanh Céng mu6n thc hién m6t ké hoach dy bao ngan han 
vé lung san pham tiéu thu hang tuan. Chuyén gia vé dy bdo cUa c6ng ty khuyén anh nén ding 
phuong phap binh quan di déng 2 tuan, 4 tudn, hodc 6 tuan. Dé xéc dinh nén ding cach nao cho chinh 
xac hon, anh An thu thap s6 liéu thuc té vé san pham dé trong 10 tuan qua nhu du6i day: 


Ban hay gitip anh An dy bao s6 lugng san phdm cé thé tiéu thu trong tuan tdi (tuan th 11) bang 
phuong phap ma chuyén gia da dé nghi. 


Tuan SO lung tiéu thy thuc té tuan SO lugng tiéu thy thuc té 


1 150 6 140 
2 136 7 148 
3 142 8 150 
4 152 9 170 
fs) 160 10 164 


Bai 10: Luong san phdm tiéu thu trong thOi gian qua cUa co sO san xuat d6 choi tré em bi suy giam. 
BO phan san xuat cho rang bO phan kinh doanh dy bdo khong chinh xéc nhu cau thi trudng va ho 
muOn theo déi riéng. Sau 6 thang thc hién, két qua dugc ghi nhan nhu sau: 


Thang SO luong thuc té 
Du bdo cUa bé phan 
San xuat Kinh doanh 
1 6.732 7.200 6.000 
2 7.936 7.600 6.500 
3 7.245 7.400 7.000 
4 5.637 6.800 7.000 
5 6.723 7.000 7.100 
6 6.692 7.100 7.100 


a. Ban xac dinh xem két qua dy bao cUa bO phan nao chinh xac hon? 
b. X4c dinh tin hiéu theo déi s6 liéu thuc té. 


Bai 11: Co sO san xuat baénh mi “Tién Phat” ghi lai sO luOng tiéu thy trong 8 tuan qua nhu sau: 


Tuan S6 lung tiéu thu Tuan SO lung tiéu thu 


1 3.200 5 4.160 
2 3.420 6 4.240 
3 3.510 7 3.820 
4 3.250 8 3.910 


Hay dy bao kha nang tiéu thu 6 tuan tht? 9 bang cach ding: 


a. Phuong phap binh quan di d6ng cé trong s6 3 tuan v6i (kt-1=3; kt-2=2; kt-3=1, tuan gan nhat 1a 3, 
tuan xa hon 1a 2 va tuan xa nhat 1a 1). 


b. Phuong phap san bang s6 mii vGihé sO = 0,2. 
c. Két qua du bao nao chinh xac hon? 


Bai 12: Céng ty TNHH “Sao Sang” chuyén ban mat hang dién lanh, c6 doanh s6 ban hang thang trong 
nam qua nhu sau (PVT: Triéu d6ng): 


a. Hay ding phuong phap diéu hoa mii dé dy bao doanh s6 ban cUa cong ty 6 thang tiép theo (thang 
giéng nam sau) v6i 2 trudng hop: =0,2; = 0,4. 


b. VGi =0,2hay =0,4c6 két qua t6t hon. 


c. Vé dé thi biéu dién s6 liéu dy bao (2 trudng hgp trén) va s6 liéu thuc té. 


Thang Doanh s6 ban Thang Doanh s6 ban 
1 370 7 450 
2 410 8 468 
3 430 9 443 
4 390 10 508 
5 420 11 476 
6 450 12 492 


Bai 13: SU dung bang s6 liéu 6 bai 12, va gia su ching tac6 h€s6. = 0,3. Hay dy bdo doanh s6 ban 
6 thang giéng theo phuong phap diéu hoa mii theo xu hung vGi 2 truOng hgp: 


a VOL = 0,22 =O0)3:b- VOL =04%> =033 
c. Cap hé s6 nao it sai 16ch hon? 
Bai 14: Ong A, tru6ng phong kinh doanh mu6n dy bao hang ban ra cUa céng ty nham lén ké hoach 


san xuat cho 3 thang ti€p theo. Ong tin rang, s6 liéu hang ban ra trong 6 thang qua cé thé dai dién 
cho tuong lai. 


Thang S6 lugng ban Thang SO lung ban 
1 1.750 4 1.800 
2 1.650 5 1.750 
3 1.800 6 1.900 


Ong A muon xay dung du bdo theo phuong phap diéu hoa mii theo xu huGng cho s6 lugng hang ban 
ra thang tiép theo. Qua kinh nghiém dy bdo, 6ng da xdc dinh rang s6 liéu du’ bao c6 MAD thap 
nhat thudng Ung vGih@s6 =0,2;cdnhés6 dudc xc dinh trén co sG thi truOng tiéu thy san 
pham, nhung 6ng A khong khang dinh dugc nén st dung hés6 1a =0,3hay = 0,4 thi t6t hon. Ban 
hay gitip 6ng A viéc nay dé dy bao lugng hang ban ra cho thang tdi. 


Bai 15: Cac nha quan tri cao cap cUa cng ty C dang lén ké hoach hoat d6ng cho nam tdi. Ong J 1a 
m6t trong céc nha phan tich chiu trach nhiém uGc lugng doanh sO ban cho nam téi. Phuong phap lam 
viéc cUa Ong ta la xay dung dy bdo cho tling loai san phdm riéng biét va sau dé két hop ching lai. 
Bay gi 6ng dang trong qué trinh tinh todn doanh s6 ban cho 6 nam gan day nhat d6i vdi loai san 
pham may vi tinh XT (PVT: Triéu dng). 


Nam Doanh sO Nam Doanh sO 
1 1.400 4 26.800 
2 6.900 5 34.900 
3 16.500 6 39.100 


Gia str rang s6 liéu doanh s6 ban ndi trén 1a dai dién cho doanh s6 ban mong mu6n cla nhting nam 
tdi, st dung phuOng phdp h6i qui theo chudi th0i gian dé du bdo doanh s6 ban ra cho nam tiép theo 
(nam tht? 7). 


Bai 16: M6t don vi san xuat cung cap san pham ra thi trudng, trong thdi gian qua 6ng truOng phong 
kinh doanh da theo ddi va cho rang s6 liéu du bdo cUa 6ng truGng phong san xuat 1a khong chinh xac, 
nén c6 anh huGng dén hoat dOng san xuat - kinh doanh cUa don vi. Ong trudng phong san xuat thi 
cho rang minh dy bao nhu vay 1a kha chinh xac, d6i bén khong ai nhin ai, lic nay 6ng gidm d6c c6 y 
kién dé nghi mdi b6 phan thiét lap dy bdo riéng dé theo déi va danh gi ai tot hon. Sau 6 thang thuc 
hién, ngudi ta xdc dinh dugc s6 li€u xay ra nhu sau: 


Thang 1 2 3 4 5 6 


ea diy 153.000 153.000 162.000 162,000 148.500 153.000 


Phong SX du bao 144.000 148.500 153.000 157.500 148.500 151.200 


SO liéu thuc té 150.570 157.824 155.277 141.057 158.688 159.752 


Ban hay xdc dinh xem 6ng truGng phong kinh doanh hay 6ng trudng phong san xuat du bdo chinh 
xac. 


Bai 17: Céng ty Z 1a nha may ché tao vi qui m6 vUa vé trang thiét bi lam néng va lanh . S6 lugng 
hang ban ra gia tang nhanh chong va nang lUc san xuat ciing can dugc gia tang. Cac nha quan ly cua 
cong ty cho rang sO lugng nha ctta dugc xy cat 1a con s6 chi dan t6t d6i vGi doanh s6 ban ca cong 
ty. 


Nam 1 2 3 4 5 6 7 
S6 nha m6i (triéu céi nha) 2,1 1,8 2,4 2,8 ait 2,6 2,4 
DSB cla céng ty (ty d6ng) 230 | 215 | 270 310 360 370 375 


a. Xay dung phuong trinh h6i qui tuyén tinh giffa DSB cUa céng ty vGi s6 lugng nha cUfa xay cat 
trong vong 2 nam tdi. Ngudi ta UGc luOng trong 2 nam tdi s6 lUgng nha xay cat 1a 2,6 va 3 triéu nha. 


b. Bao nhiéu phan tram bién d6ng trong doanh sO ban cUa cong ty cé thé giai thich dugc? 


Bai 18: Ong J nhan vién phan tich, mu6n dy bdo doanh s6 ban hang qui cho nam t6i d6i vdi loai may 
tinh cd nhan. Ong ta tin rang 8 qui gan day dai dién cho doanh s6 ban trong nam t6i (don vi: Ti d6ng). 


Nam 1 2 

Qui 1 2 3 4 1 2 3 4 

Doanh s6 7,4 6,5 4,9 16,1 8,3 7,4 5,4 18,0 
SU dung phan tich h6i qui chu6i thdi gian theo mua vu dé xay dung dy bao cho doanh s6 ban hang 
qui cUa may tinh cé nhan trong nam tht? 3. 


Bai 19: M6t dai ly nudc ngot mun dy bao vé s6 lung (két) nuGc ngot cé kha nang tiéu thu trong 
nam tdi. Gia sf rang s6 liéu da thu thap trong 3 ndm qua cé tinh mia vU nhu sau. 


Nam 

S6 lugng hang qui 

Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4 
2 139 105 86 112 
1 172 128 95 138 
3 206 173 138 167 


Hay xéc dinh luogng nuéc ngot (két) cé thé tiéu thy trong nam tdi. 


--- 0 00--- 


Tom lugc céng thttc va bai tap cudi chuong 
CAU HOI ON TAP. 
1. Trinh bay va giai thich cdc quan diém giai quyét van dé ton kho. 


2. Phan tich cdc khuynh huGng chi phi? Chi ra kha nang c6 dudc m6t hé thOng t6n kho t6i Uu. 
3. Néu y nghia va han ché cua gia thiét trong mé hinh EOQ. 


CONG THUC AP DUNG. 


M6 hinh Luong dat hang kinh té co ban (EOQ) 


Q = 1/225; TC, =Cat+Cx= 25+ 3H 


M6 hinh EOQ cho cac 16 san xuat (POQ): 


=e 2D.S. 3 ns _ D Q(p-d) 
Q=,/ Hay) LO = Can + Cie = got oe, 


M6 hinh chiét khau theo s6 luong: 


.Theo m6 hinh EOQ Theo mo hinh POQ 
* = 2.D.S __ 2.D.8 ok = 2.D.S.p __ 2.D.S.p 
Q V BS V Ig Q H(p—d) V I.g(p—d) 
TE = Ctt + Cdh + Cvl AS = Ctt + Cdh + Cvl 
= $H+25+D4, = 9+ 3S+Dy 


Diém dat hang lai:OP = d.t(t - ThOi gian chd nhan hang) 

V6i:D - Nhu cau hang nam;d - Nhu cau ngay 

S - Chi phi dat hang m6i 1an;H - Chi phi t6n tri? m6t don vi hang nam 
Q - Luong dat hang;p - Muc san xuat. 


I- Ty 16 % chi phi t6n trig - Gid mua vat liéu 


BAI TAP CO LOI GIAIL. 


Bai 1: Cong ty E.V chuyén mua ban may tinh tay c4 nhan. M6i lan dat hang cOng ty t6n chi phi la 
4.500.000 d6ng/don hang. Chi phi ton tr(f hang nam 1a 1.700.000 d6ng/san phdm/nam. Cac nha 
quan tri hang ton kho cUa céng ty UGc lUGng nhu cau hang nam 1a 1.200 san phdm. X4c dinh 
luong dat hang t6i uu dé dat tOng chi phi t6n trt 1a t6i thiéu. 


LOi giai 
Theo thong tin dé bai ta cé: 
D = 1.200 san phdm; S = 4.500.000 d6ng; H = 1.700.000 déng 


Truc tién ta xac dinh lugng dat hang t6i Uu cho m6i lan dat. 


_  / 2.D.5 ___ / 2x1.200*4.500.000 _ A , 
= 7 = 7-700 000 = 79,7sain phagm 


Tiép theo ta tinh tong chi phi thuc hién 1a: 


TC = Can t+ Cn = 9S + 2H 
= 42 4.500.000 + 4 1.700.000 = 135.499.100aaing 


Bai 2: MOt nha san xuat nhan dugc bang bao gia vé chi tiét X cUa nha cung Ung nhu sau: 


Luong dat mua 1-199 200-599 trén 600 


Don gid (dng) 65.000 59.000 56.000 


Biét mic sU dung trung binh cUa chi ti€ét X hang nam 1a 700 chi tiét, chi phi t6n tri? 1a 14.000 
d6ng/chi tiét/nam va mOi lan dat hang nha san xuat t6n m6t khoan chi phi 1a 275.000 d6ng. 
HOi nha san xuat nén phai dat hang 1a bao nhiéu dé dudc huGng Igi ich nhiéu nhat theo bang 
chiét khdu trén. 


LOi giai 


TruGc tién, xdc dinh lugng dat hang t6i Uu theo m6 hinh EOQ 


Q = of 225 = ,/ tuneatiom — 165,83chi tia 


Nhu vay lugng dat hang nam trong mUc chiét khau 1, nén ta xdc dinh t6ng chi phi ting vGi 
truOng hgp nay 1a: 
TOC =CatCx+Cu=3S+ 2H+D.g 


= 70% 275.000 + 314.000 + 700 « 65.000 = 47.821.0008a0ng 


Ké dén ta tinh chi phi Ung vdi kich thuGc don hang theo mlic gid thf 2 1a 


TC. = 28275.000 + 4° 14.000 + 700 * 59.000 = 43.662.5004a6ng 


Cui cing ta tinh chi phi Ung v6i mUc khau tri tht? 3 1a: 


TC3 = {y-275.000 + *° 14.000 + 700 * 56.000 = 43.720.8304a6ng 
Ta nhan thay tOng chi phi khi dat hang theo mUtc Q = 200 chi tiét thi tong chi phi cia t6n kho sé 
thap nhat. Vay ta chon mlic nay dé dat hang. 


Bai 3: Khach san Sao dém c6 chu truong cung cap cho khach hang cUa ho cdc hOp xa béng tam 
m0i khi khach thué phong. Lugng st’ dung hang nam cUa loai xa bong tam nay 1a 2.000 hdp. 
M6i lan dat hang, khdch san phai chiu khoan chi phi 14 10.000 d6ng, bat ké s6 luong dat hang 
m0i lan 1a bao nhiéu. Cé khoang 5% lugng xa bong bi that thoat va hu hong mi nam do nhting 
diéu kién khac nhau, thém vao d6 khach san con chi khoan 15% don gia cho viéc t6n tri. Hay 
xac dinh lugng xa bong t6i Uu cho m6i lan dat hang, néu biét don gid m6i hdp xa bong 1a 5.000 
d6ng. 


Loi gidi 

TruGc tién, ta xdc dinh chi phi ton trif bao g6m ca khoan t6n that trong thdi gian du tri. Do dé 
chi phi t6n tr(f phat sinh 1a: 
H = 5.000(5%+15%) = 1.000d6ng/hOp/nam 


Luong dat hang t6i Uu cho m6i lan dat la: 


Q = 4/225 = ,/ 220010000 — anohaip 


Tinh t6ng chi phi cho hang t6n kho phat sinh hang nam: 


TO = Ca + Cu +Cu= 3S + 2T.g+D.g 
= 20% 210.000 + 79°20 x .000 + 2.000 x5 .000 = 10.200.000446ng 


Bai 4: M6t cng ty chuyén san xuat chuOng ga cong nghiép cho cdc nha chan nudi ga trén toan 
qu6c. Nhu cau hang nam cUa loai chuOng ga dé 14 100.000 chu6ng. Tuy ciing san xuat cac chi 
tiét gi6ng nhau nhung khi chuyén d6i loat san xuat tl ki€u chuOng ga thit sang ki€u chuOng ga 
dé hoac ngugc lai thi ton khodn chi phi 14 100.000 d6ng. Chi phi san xuat (gid thanh san phdm) 
m0i chu6ng ga 1a 40.000 d6ng, chi phi t6n tri? 14 25% chi phi san xuat cho mOi chuOng/ndm. 


Néu mic cung cap cUa céng ty hién tai 14 1.000 chu6ng/ngay thi kich thu‘dc 16 san xuat t6i Uu 
1a bao nhiéu, biét sO ngay lam viéc trong nim cUa cong ty 1a 250 ngay. 


LOi giai 
Theo thong tin dé bai ta cé gia tri cUa cdc chi tiéu: 
Chi phi t6n trtfH = 40.000*25% = 10.000 d6ng/nam 
Chi phi dat hangS = 100.000 d6éng/don hang 
Nhu cau hang namD = 100.000 chu6ng/nam 
Nhu cau hang ngayd = 100.000chu6ng/250ngay = 400 chu6ng/ngay 
MUtc san xuat hang ngay p = 1.000 chu6ng/ngay 


Da trén cac chi tiéu, ta xdc dinh kich thUc 16 hang t6i Uu cho mi loat san xuat. 


_ /2.D.S.p _— / 2*100.000*100.000*1.000 __ by oe 
Q= BEB = ee reeaoecentme — 1.825,74 ~ 1.826chuding 


Tinh t6ng chi phi cho lugng hang t6n kho phat sinh hang nam. 


TC =Ca+Cut+Cu= 35+ 19+Dg 


1.826(1.000—400) 


— 100.000 
TC = — 7100.000 + 2x1.000 


00.00 25 x 40.000 + 100.000x40.000 ~ 4.010.954.450aa0ng 


Bai 5: M6t nha cung Ung khoai tay gi bang chao hang cho nha hang Binh Minh nhu sau: 


Luong dat mua (kg) 1-299 300-499 trén 500 


Don gid (d6ng/kg) 2.000 1.500 1.000 


Nhu cau hién tai cUa nha hang trén 145 tan/nadm va duc dat hang mOi tuan 1a 100kg (nha hang 
m6 cUa 50 tudn/nam). Chi phi dat hang (chU yéu la cuGc dién thoai) 1a 2.500 déng cho mdi lan 
dat hang, khong phu thuéc luong hang dat 1a bao nhiéu. Chi phi t6n trif udc lung 1a 20% gid 
mua khoai tay. 


HOi ngudi ta nén dat hang 1a bao nhiéu dé tdi thiéu héa chi phi ton kho (gia str khoai tay khong 
anh hu@ng trong th0i gian t6n trl). 


LOi giai 


Bu@Gc 1, ta xdc dinh luong hang t6i Uu Ung vdi tling mUc gia: 


= 2%5.000%2.500- 000*2.500 
Qi = [22s Tg ~ \V20%*2.000. — = 250kg 


_  /2.d.5 _ . /2%5.000%2.500 _  /2.D.8 245.000%2.500 
Qo = J Tg J 2071500 ~ 289kg Q; = [22 = = 20%%1.000  ~ 354kg 


Bu6c 2, ta diéu chinh Q* cho phi hop véi gid 6 tng mUc khau tr: 


Q, = 250kg la pht hop; Q, + 289kg phaii nang lan tati thidou lai 300 kg; 
Q, ~ 354kg phaii nang lan taUi thidgu lai 500 kg 

Bu6c 3, ta tinh t6ng chi phi 6 tting mUc khau trv. 
TC =Ca+C+ Con = 35+ Z1.g+ Dg 


TC, = 20002.500 + 73°2.000 x 20 + 5.000 « 2.000 = 10.100.000aa6ng 


TC. = n0?2.500 + 2$°1.500 « 20 + 5.000 * 1.500 = 7.586.700aa0ng 


TC3 = 2:00 2.500 + 29°1.000 * 20 + 5.000 * 1.000 = 5.075.0004a6ng 
Sau khi so sanh tOng chi phi 6 3 mUtc khau trl, chting ta chon phuOng An dat hang 14 500 kg cho 
m6i lan dat hang, khi d6 t6ng chi phi sé thdp nhat va bang 5.075.000 d6éng/nam. 


BAI TAP TY GIAI: 


Bai 6: M6t siéu thi co nhu cau hang nam vé san pham A 1a 40.000 san pham. Chi phi dat hang 
1a 250.000 d6ng/don hang, khéng ké s6 lugng dat hang 1a bao nhiéu; chi phi t6n tri 14 20% don 
gid san phdm. San phdm A dudc cung cap vGi gid 100.000 d6éng/san phdm. H6i ngudi ta dat 
hang mi lan 1a bao nhiéu san phdm dé t6i thiéu hda t6ng chi phi t6n kho? 


Gia sU thOi gian dé thuc hién don hang 1a 2 ngay, thdi gian lam viéc trong nam 1a 250 ngay. Xac 
dinh diém dat hang lai cua san phdm trén? 


Bai 7: MOt cng ty c6é nhu cau san xuat vé san phdm C hang nam 1a 5.000 san phdm. Don gid 
cUa san phdm nay 1a 100.000 d6ng/san phém va chi phi t6n trtr 14 20% don gid cUa n6. Chi phi 
chuy€n d6i san xuat 14 200.000 d6ng cho mi lan chuyén d6i 16 san xuat. MUc san xuat hién 
tai la 20.000 san phdém/nam. H@i, nén san xuat theo 16 cG nao dé t6i thiéu héda chi phi (m6i nam 
lam viéc 250 ngay). 


Bai 8: Nha cung cap dau hdéa X gdi dén cong ty LUa DO chuyén kinh doanh dau héda bang gid 
chiét khdu nhu sau: 


Luong dat mua (thing) 1-999 1.000-2.999 trén 3.000 


Don gid (1.000 déng/thing) 200 180 175 


Néu chi phi t6n tri? 1a 25% don gid va phai t6n 1 tri€u d6ng cho mGi lan dat hang, khong ké s6 
luong dat hang m6i lan 1a bao nhiéu. Theo ban, c6ng ty nén dat hang mi lan bao nhiéu thing 
dé hung 10i ich do mttc chiét khdu trén, néu biét nhu cau hang nam 14 10.000 thing. 


Bai 9: Céng ty G san xuat phan, m6t loai nguyén li€u thé can dudc st dung vi s6 luong 16n 
cho san xuat 6 nam tdi theo dy bao 1a 2,5 triéu tan. Néu gid cUa nguyén liéu nay 1a 1,225 triéu 
d6ng/tan, chi phi tn tri 1a 14 35% chi phi don vi nguyén 1iéu va chi phi dat hang 14 15,95 triéu 
d6ng/don hang. Yéu cau: 


a. Cong ty nén mua vGi s6 luOng nao? Chi phi ton kho hang nam 1a bao nhiéu ? 
b. Thdi gian cach quang gitta 2 lan dat hang ? néu biét c6ng ty lam viéc 300 ngay trong nam. 


Bai 10: Don vi A cé nhu cau vé tién mat cho kho quy cUa ho dé giao dich hang ngay. Néu don 
vi UGc lugng 250 ti dong duoc can dén vao naém t6i, chi phi cho tlmng 14n rit tién tlr ngan hang 
vé tién mat 1a 2,65 tri€u dong (bao g6m ca chi phi cho viéc van phong, ap tai van chuyén) va 
chi phi cho viéc bao quan tién mat nhan ri khong ding dén 14 0,008 (d6ng/nam). Yéu cau: 


a) Luong tién mat cUa don vi A can cho tUing lan rit 1a bao nhiéu ? 
b) TOng chi phi viéc t6n kho hang nam 1a bao nhiéu cho két qua phana ? 


c) ThOi gian cach quang gitta 2 lan dat hang, biét thi gian lam viéc trong nam 1a 260 ngay va 
tién mat dat 6 mic Q*. 


Bai 11: Doanh nghiép tu nhan X ban 1é héa chat diét cén tring. San phdm nay dugc dat tr nha 
buon si vGi gid 120.000 déng/kg, nhu cau cho nam tdi UGc lugng 14 50 tan. Néu doanh nghiép 

dat hang dui 7,5 tan/don hang, thi chi phi ton tri 14 35% don gid mua/nadm va chi phi dat hang 
1a 15,05 tri€u d6ng/don hang. Néu doanh nghiép dat nhiéu hon 7,5 tan thi chi phi ton tri? giam 
xuOng con 25% don gid mua/nam, nhung chi phi dat hang tang thanh 25,75 tri€u d6ng/don hang 
do chi phi van chuyén phu tr6i. Vay doanh nghiép nén dat bao nhiéu hang cho mt don hang ? 


Bai 12: MUtc san xuat cUa day chuyén lap rap thanh phdm 1a 800 dia CD/ngay. Sau khi lap rap 
xong, cac dia nay di thang vao kho thanh phaém. Biét nhu cau cUa khach hang trung binh 1a 400 
dia CD/ngay va khoang 50.000 dia CD/nam, néu viéc van hanh day chuyén lap rap t6n 5 triéu 
d6ng va chi phi cho viéc t6n trff 1a 10.000d6ng/dia CD/nam. 

a) Nén san xuat dia CD theo 16 16n c@ bao nhiéu 6 day chuyén lap rap thanh pham? 

b) Tinh t6ng chi phi 6 mUfc san xuat t6i uu? 


Bai 13: MOt céng ty tinh ché dau mua dau thé theo hop d6ng cung cap dai han vGi gid 225.000 
d6ng/thiing. Viéc van chuyén dau thé dén nha may dug@c thu hién vGi s6 lung 10.000 


thiing/ngay, nha may chi str dung 6 mtfc 5.000 thiing/ngay va dinh mua 500.000 thing dau thé 
vao nam tGi. Néu chi phi cho viéc t6n trif hang 14 25% don gid mua/ndm va chi phi dat hang cho 
m6t don hang 1a 75 triéu déng. 


Tinh luong hang t0i uu cho don hang va tOng chi phi don hang nay 1a bao nhiéu? 


Bai 14: MOt nha buén si cung cap vat liéu xay dung ban cac loai clra nhom. Loai cUfa thong 
dung hién nay dudc uGc luOng cé nhu cau 6 nam tdi 1a 50.000 cUfa. Chi phi dat va nhan hang 
cho mét don hang 1a 2 tri€u d6ng, chi phi cho vic t6n tri 14 30% don gid mua. Nha cung cap 
dua ra bang gid chiét khau loai cUfa nay nhu sau: 


Luong d&t mua (san phaém) 1-999 1.000-1.999 trén 2.000 


Don gid (d6ng/san phdm) 450.000 390.000 350.000 


a. Tinh luong hang t6i Uu va tng chi phi 1a bao nhiéu ? 
b. Thdi gian cach quang gitta 2 lan dat hang, néu biét thdi gian lam viéc trong nam 1a 300 ngay. 


Bai 15: Nhu cau hang nam vé loai san phaém A 1a 150.000 san phdm, chi phi dat hang cho m6i 
don hang 1a 1 tri€u d6ng, chi phi cho viéc t6n tr hang nam 1a 15% don gid, mUc san xuat san 
pham A 1a 600 san pham/ngay va mUc tiéu thu 1a 300 san pham/ngay. Néu don vi nhan hang tt 
1-5.999 san phdm/don hang thi ban gid 150.000 d6ng/san phdm, néu nhan tl 6.000-9.999 san 
pham thi ban vGi gid 130.000 d6ng/ san phaém, néu nhan trén 10.000 san pham thi ban vi gid 
100.000 d6ng/ san phdm . XAc dinh lugng dat hang t6i uu va tinh t6ng chi phi 1a bao nhiéu. 


Bai 16: MOt céng ty cé nhu cau vé san pham A 1a 10.000 san phdm. Cong ty phai dat hang ttr 
nha cung cap v6i chi phi dat hang 1a 1,0 tri€u d6ng/lan, chi phi cho viéc luu tr(f hang hoa 1a 120 
d6ng/thang. 

a. Tinh luong dat hang t6i uu va tng chi phi t6n tr(f phat sinh hang nam. 

b. Néu nhu cau giam 20% thi luong dat hang va t6ng chi phi thay d6i nhu thé nao. 

c. Néu chi phi t6n tri giam 15% thi lugng dat hang va tOng chi phi thay d6i nhu thé nao. 

d. Néu chi phi dat hang gidm 15% thi lugng dat hang va tOng chi phi thay d6i nhu thé nao. 

Bai 17: Nhu cau vé mt loai san pham cUa cong ty C hang nam 1a 42.000 san pham. Chi phi 
dat hang 1a 2,5 tri€u d6ng/don hang, chi phi t6n trif cho m6t san phdm mi thang mat 2% gid 
mua hang ho, biét gia mua mOi san phdm 1a 30.000 d6ng/san phdm. Thdi gian dat hang mat 


trung binh 12 ngay, thdi gian lam viéc mi nam 1a 300 ngay. Hién tai cong ty dang dat hang vi 
s6 lugng 1a 8.000 san pham/don hang. 


a. Tinh tOng chi phi t6n kho theo chinh sach céng ty dang ap dung 1a bao nhiéu. 
b. Hay xac dinh lugng dat hang t6i Uu va tng chi phi ton kho phat sinh hang nam 1a bao nhiéu. 


c. Xac dinh diém dat hang lai va thdi gian cach quang gitta 2 lan dat hang. 


